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Resumo
O presente artigo tem por objetivo demonstrar a motivagao de um colaborador em uma organizacdo, nacional ou internacional, com enfoque
nas condi¢Bes de estimulo dos servidores no contexto da administracdo publica. Ademais, serdo apresentadas as contribuicdes de gestéo

de pessoas na implantacéo e no funcionamento de um setor de compras em um centro de servigos compartilhados independente.

Palavras-chave: Administracéo publica; motivacdo; comportamento; gestéo de pessoas; satisfacdo; setor pdblico; controle de gestéo;
desempenho; certificado ocupacional de competéncia.

Abstract

The purpose of this article is to demonstrate the motivation of an employee in an organization, national or international, with a focus on
the conditions for stimulating employees in the context of public administration. In addition, people management contributions will be
presented in the implementation and operation of a purchasing sector in an independent shared services center.

Keywords: Public administration; motivation; behavior; people management; satisfaction; public sector; management control;
performance; occupational certificate of competence.
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1 Introduc¢éo

O presente artigo tem por objetivo examinar a
motivacgao e seus fatores que influenciam na satisfagdo de um
colaborador em executar o seu trabalho em uma organizagéo e,
consequentemente, servir de estimulo para o mercado e
ocasionando um aumento na produtividade do setor. Além disso,
demonstrar a contribui¢do do setor de gestdo de pessoas nesses
efeitos motivacionais, o qual cria e dissemina vantagens,
beneficios, status perante a sociedade referente aquele ambiente
de trabalho e respeitando o regime juridico estabelecido pela
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) e o regime estatutario.
E, para melhor compreensdo, apresentaremos alguns casos
importantes para possibilitar tal entendimento.

O artigo 37, da Constituicdo Federal de 1988,
organizou as instituicdes administrativas publicas brasileiras.
Sendo assim, administragdo publica foi conceituada como a
busca de potencializagdo da eficiéncia publica, ou seja, a gestdo
do poder visando sempre um servigo efetivo (RIBAS; MEZA,
2018). Antes da Constituicdo, as formas de ingresso eram
diversificadas, e os empregados entravam como funcionarios de
confianga ou por outros meios. Sendo assim, a partir dai foi
regularizado e constituido o ingresso via concurso publico. Para
isso acontecer, devem ser respeitados 0s principios da
administragdo publica, que sdo analisados pela equipe de
recursos humanos.

Neste contexto, o Estado passou a ser responsavel pela
criacdo do processo de selecdo do servidor publico, bem como a
forma juridica pela qual os cidaddos sdo vinculados ao Estado e
0S Meios que geram esse compromisso. Sendo assim, o servidor
passou a ter um papel importante nas tomadas de decisfes do
Estado, e a sua introducdo ¢ fruto do trabalho do setor de gestéo
de pessoas (GUIMARAES; MARCONI, 2017).

Neste sentido, a forma sob a qual o cidaddo é
contratado pode motiva-lo ou ndo. Dependendo do regime de
contragdo, um servidor publico pode sobressair-se mais que
outro. Além do mais, dependendo do local de trabalho, um
servidor celetista, em determinados casos, pode se sentir lesado
em relacdo a um estatutario e se sentir desmotivado para executar
sua funcéo.

Nessa perspectiva, a motivacdo é precedente a
satisfagdo do trabalho, pois a contribuicdo de cada individuo vai
depender da forma que o seu gestor almejar para seu setor. Ou
seja, dependendo do local, o cidaddo é estimulado a produzir

mais e ampliar o seu conhecimento do trabalho. Sendo assim, o

empregado pode se sentir satisfeito e, consequentemente, isso
pode gerar o sentimento de motivagdo (BIZARRIA et al., 2018).
Neste cenario, nota-se que o desenvolvimento corrobora com a
organizacdo, evita a evasdo. O profissional qualificado estimula
o0s envolvidos para a exceléncia da empresa. Com esse intuito,
pressupde-se um crescimento de pensamentos entre as partes,
minimizando as diferencas e necessidades.

Ademais, conforme informagBes supracitadas, o
reflexo dessa gestdo estimula a motivacdo dos individuos,
melhorando a prestacéo de servigos para a populagéo.

2 Desenvolvimento

Um individuo pode apresentar comportamento que
possivelmente estara atrelado a forma em que foi motivado e ter
0 seu desempenho de forma voluntéria e intangivel. A
performance é compreendida como sendo uma disposicdo
exaltada e guiada por metas pessoais, em que o0 individuo realiza
um esfor¢o para atingir determinado objetivo (GARRIDO;
MENDONCA; SILVEIRA, 2018). A motivagdo podera ser uma
resposta para as caréncias psicoldgicas e pessoais, passando a
influenciar no comportamento da pessoa (RIOS et al., 2020). Em
funcdo disso, estudaremos os fatos evolutivos das técnicas,
praticas de administracio e o aperfeicoamento sobre
comportamento organizacional nos exemplos infracitados.

A satisfagdo no trabalho tem afinidade com algumas
ac0es emocionais de cada individuo; entre estas estdo: a
motivagdo, 0 comprometimento organizacional, o envolvimento
com o trabalho, satisfacdo com a vida e satde mental. Estes sdo
importantissimos para a implementacdo de um projeto, pois
exprimem um contexto emocional agradavel, decorrente da
estimativa do ambiente de trabalho ou das expectativas obtidas
pelo trabalhador. Além do mais, a motivacéo do colaborador tem
consequéncia indireta na satisfagdo no trabalho e
comprometimento organizacional. As atitudes,
comprometimento e outros advindos pormenorizados ndo
decorrem exclusivamente do cooperante ou da organizagdo
isoladamente, mas, sim, das analogias entre os dois. Enfim, a
satisfagdo no trabalho estd negativamente referida com o
absentismo, rotativismo e estresse. (SANGMOOK, 2012)

2.1 Concepgdes introdutdrias
Para comegar nossa analise, é importante frisar que, no

ramo publico, para se ter segurancga, é necessario seguir as leis.
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Com isso, utilizam-se alguns critérios, evitando desacertos, 0s
quais, acompanhando essas normas, causam satisfacéo nos bons
agentes e, consequentemente, o sucesso desse trabalho concebe
a motivacdo. Ndo ha como negar que o individuo devera ter em
mente no¢des de Direito Administrativo.

O Direito Administrativo é uma subdivisdo do direito
publico e encontra-se intimamente correlacionado com o Direito
Constitucional e dele sofre grande influéncia e forca a adogéo de
alguns critérios para sua conceituagdo (DUARTE, 2009). Além
do mais, é um agrupado de leis administrativas (regulamento,
decretos, leis), aplicavel em determinada circunstancia. Outro
aspecto a ser considerado, de acordo com o critério dos servigos
publicos, é a disciplina juridica que regula a instituicdo e a
atividade do Estado para o cumprimento de seus fins.

2.2 Funcao administrativa do Estado

O exercicio administrativo envolve as obrigages do
Estado, ou das pessoas que respondem em seu nome, seguindo
corretamente, nos fatos reais, as ordens normativas, de forma
individual ou geral, para concretizacdo dos fins publicos, sob
regimento de direito publico, por circunstancia de atos e
preceitos internos, bem como externamente pelo legislativo e
atos reversiveis pelo judiciario, de acordo com o autor Mazza
(2013).

2.2.1 Os principios da administracdo publica

Segundo Mazza (2013), o direito administrativo
brasileiro ndo é codificado. E disciplinado pelo artigo 37 da
Constituicdo Federal de 1988, por leis e diplomas normativos
diversos. A LEI MAGNA, por sua vez, é inspirada e norteada
por varios principios, fontes secundarias do Direito como todo.
A seguir, estdo elencados aqueles que concernem a
Administragdo Publica.

Principios da legalidade — Exibem a sujeicdo da
Administracdo Puablica ao interesse publico. O exercicio da
funcdo administrativa ndo pode ser regulado pela escolha da
gestdo ou dos colaboradores publicos, mas deve,
obrigatoriamente, respeitar a vontade da lei. Diferentemente da
administragdo privada, em que é licito fazer tudo o que a lei ndo
proibe.

Principios da impessoalidade — Instituem uma
obrigagdo de neutralidade no amparo da conveniéncia publica,
impossibilitando distingdes e regalias impropriamente isentadas

as individuais no desempenho dos cargos administrativos, bem

como impedem que o administrador puablico se valha de
condutas que realizem a sua promog&o pessoal, desvirtuando-se
da finalidade publica.

Principios da moralidade - A moralidade
administrativa diferencia-se da moralidade comum. O principio
legal da moralidade administrativa recusa estabelecer a
incumbéncia de assisténcia & moral comum atual na
comunidade, mas exige respeito a padrfes éticos, de boa-fé,
decoro, lealdade, honestidade e probidade incorporados pela
pratica diéria ao conceito de boa administragcdo. Mais ainda, o
agente devera diferenciar o bem do mal, o honesto do desonesto,
entre outros.

Principio da publicidade — Tem a incumbéncia de
disseminar os atos administrativos. Tal principio encaixa-se num
contexto geral de livre acesso dos individuos a informacdes de
seu interesse e de transparéncia na atuagéo administrativa. Sendo
assim, processos, contratos e outros sdo divulgados para
adquirirem validade universal e eficacia juridica.

Principio da eficiéncia — Refere-se a uma das colunas
da Reforma Administrativa que buscou efetuar o tipo de gestdo
publica voltada para um controle de resultados na atuagdo
estatal. O teor juridico do principio da eficiéncia envolve
estabelecer & Administragdo a buscar as mais admissiveis

realizacdes em regra da aplicacéo da lei.

2.2.2 Atitude na administragdo de recursos humanos na
gestéo publica

A auséncia de uma politica de recursos humanos mais
especificos para o Estado, na legislacdo do pais, apresenta a
fraqueza referente ao suporte junto aos servidores. Além do
mais, o trabalho do servidor publico, por ser mais protecionista,
diferencia-se dos demais setores no mercado. Assim, para evitar
formas paternalistas, cooperacdo, conchavos politicos, foram
levantadas varias davidas ao longo do tempo com intuito de
organizar esse setor.

Com o inicio da Constituicdo de 1988, algumas
divergéncias foram descobertas no que diz respeito a
administracdo de recursos humanos. Segundos os autores Vieira
et al. (2011), por meio da institucionalidade do Regime Juridico
Unico, Lei n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990, deu-se o
comeco do procedimento de padronizagdo do tratamento a todos
os empregados da administragdo direta e indireta. Em funcéo
disso, delimitou-se o0 acesso ao concurso publico, sendo que
poderiam ser usados outros formatos de sele¢do que tornariam
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mais flexivel o recrutamento de individuo sem possibilitar o
retorno do clientelismo patrimonialista, ou seja, que concebia
um agrupamento de familias inteiras trabalhando numa mesma
instituicdo. Além do mais, estes contribuiram para restricdo a
capacidade operacional do governo, ao passo que esse formato

dificultaria novas sele¢fes em curto prazo.

2.2.3 Gestao de pessoas na esfera publica

De acordo com os autores Vieira et al. (2011), a
sociedade brasileira vem sofrendo constantes modificagdes nas
Gltimas décadas, fazendo com que crengas e valores sofram
transformagBes numa velocidade cada vez maior e, por outro
lado, tornando-se um estimulo que afeta todos os profissionais
que atuam na organizagdo, todos aqueles que tém subordinados
ou que conservam forte relacionamento funcional com grupo de
pessoas. Ao contrario disso, j& aos orgaos de recursos humanos
nas organizagdes publicas tém cabido mais as acessiveis tarefas
de admitir, registrar legalmente, remunerar, controlar e, quando
imprescindivel, penalizar os servidores. Entretanto, é vital que
essa concepcdo comece a ser revista pelos lideres dessas
estruturas, pois com o progresso das técnicas e praticas de gestdo
e o grande aprimoramento das teorias sobre conduta
organizacional, a acdo da area de Recursos Humanos necessita
ser cada vez mais direcionada para a atragao, fixacdo, motivacéo,

treinamento, desenvolvimento e encaminhamento de pessoas.

2.2.4 Gestdo de pessoa no sucesso de um novo setor

Decerto, para melhor esclarecer a importancia das
informacbes ditas acima, foi escolhido o setor Centro de
Servigos Compartilhados (CSC) como referéncia de motivagdo
para alcancar o sucesso. Sendo assim, a esséncia dos
acontecimentos do setor se da na implementacdo, pois o
funcionamento depende do entrosamento de multiplos setores.
Ou seja, para o0 éxito deste, € necessario ter comprometimento da
lideranca, interacdo entre as pessoas, cultura, um bom projeto de
reengenharia e um sistema de tecnologia avangada de facil
remanejo. Logo, para este acontecimento, é preciso ter um bom
capital humano, resultado do trabalho dos itens sobreditos, ao
passo que normalmente uma mudanca poderia causar
resisténcia, desconfianga, desmotivacdo, desacordo entre as
pessoas e outros, conforme Affonso e Martins (2010). Além do
mais, 0s autores advindos para um CSC muitas vezes contribuem
em uma estrutura ndo padronizada, a qual possivelmente tem um

desvio de foco, conforme Mello e Rodrigues (2014). Desta

forma, o setor de gestdo de pessoas € o responsavel pelo sucesso
da implementagdo, pois possui a funcdo de escolher pessoas
motivadas para um projeto novo, com habilidade, criatividade e
conhecimento no segmento e ainda manter a motivagdo dos
individuos néo selecionados para manutengdo dos seus

trabalhos.

2.3 A motivagéo dos servidores publicos no exterior

De acordo com o artigo dos autores Kilkon e Han
(2013), foram feitos estudos, nos quais se distinguem as
motivacdes de trabalho entre os setores publicos e privados na
China. Consequentemente, os resultados foram positivos em
relacdo as empresas publicas, ainda mais tratando-se de um pais
que é uma Republica Socialista e governada pelo Partido
Comunista Chinés. N&o h&a como negar que oS jovens
universitarios sdo motivados a ingressar no servigo publico,
sendo influenciados pela estabilidade e status perante a
sociedade. Acrescenta-se a isso, o fato de varios familiares que
trabalham no servico publico servirem de ferramenta
motivadora. Dessa forma, a pesquisa sugeriu que a chance de
beneficio para sociedade é o motivador mais importante para o
servico, em compara¢do com o salério, que ndo é um fato
motivacional tao forte.

Outro fator importante é que os cargos do setor publico
sdo classificados como de alto prestigio e status social maior que
os da iniciativa privada. No contexto deste artigo, a alta
popularidade de emprego publico na China resulta em menor
atencdo aos temas de motivagdo do servico publico. No entanto,
como as mudangas na economia refletiram rapidamente na
expansédo do setor privado, o governo chinés teve dificuldades
no recrutamento de estudantes competentes para esse setor.

Outro aspecto a ser considerado e monitorado é que,
se 0 setor privado comegar a fornecer um salario mais atrativo,
os colaboradores passardo a serem mais reverenciados em uma
sociedade, e é provavel e natural que mais estudantes talentosos
migrem para o setor privado.

O autor Manolopulos (2008) apresentou um artigo
com objetivo de identificar o efeito da motivacdo intrinseca e
extrinseca no desempenho do trabalho em organizacéo publica
na Grécia. Nesse sentido, ele descreveu que essas necessidades
motivacionais sdo desejos conscientes das pessoas, que podem
ser intrinsecas, atividades cuja realizagdo ndo depende de
recompensa aparente, meramente o entusiasmo de executar a
tarefa em si, e que estdo ligadas aos valores individuais, crengas,
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potenciais e 0 compromisso autossustentado com trabalho. Ou
podem ser extrinsecas, que estimulam as pessoas a atingir um
resultado concreto, geralmente, por meio de recompensa
monetaria. Dessa maneira e com base nesses estudos, o autor
concluiu que ambas as motivagdes se inter-relacionam, e
resultam do fato de que as perspectivas intrinsecas se relacionam
com as oportunidades de responsabilidade, criatividade,
reconhecimento, ao passo que as extrinsecas manifestam em
destaque a seguranca no emprego, incentivos financeiros e
critérios de promogdo que influenciam na melhora do
desempenho.

Os pesquisadores Park e Rainey (2012) avaliaram 0s
efeitos da motivacéo intrinseca e extrinseca e a comunicacdo
social sobre envolvimento com trabalho, burocracia e eficécia
organizacional no setor publico; acrescentando-se a isso, 0
estudo coletou dados sobre os 790 gestores que trabalham em
orgéos publicos nos estados de Illinois e Gedrgia, nos EUA. O
instrumento de pesquisa mediu percep¢des dos mesmos sobre
questdes organizacionais, tais como motivagcdo no trabalho,
historia de carreiras, praticas de contratacdo, culturas e estruturas
organizacionais e também caracteristicas individuais e da
organizagdo. Os resultados apresentaram que a motivacdo
intrinseca é claramente agregada com o envolvimento dos
gestores, o equilibrio dos tramites e eficécia institucional. Ainda
mais, alguns modelos de comunicacdo organizacional e
mentoring socializagdo estdo estreitamente arrolados com os
resultados, e a comunicagdo em 6rgdos publicos oferece melhor
independéncia e ponderacdo para as mesmas extrinsecamente
estimuladas; em fungdo disso, as disposi¢Bes organizacionais
serdo mais positivas.

O artigo apresentado por Sangmook (2012) refere-se a
uma investigacdo sobre a teoria que melhor justifica as atitudes
do servidor publico da Coreia em relacéo a profisséo, tais como
satisfacdo e comprometimento institucional. Essa obra
apresentou os testes e analises das hipdteses sobre como a
motivacdo dos servidores influenciam nas atitudes do
operacional, e como os colaboradores publicos e a organizagéo
fazem a mediacéo para manutencdo da motivacgdo e atitudes no
oficio. Em func&o disso, o autor referiu que o contentamento na
funcdo simboliza um estado afetivo encantador ou positivo,
resultante da avaliagdo do ambiente do servico ou das
experiéncias adquiridas pelo trabalhador. A esse respeito, a
satisfacdo no dever estd positivamente correlacionada a

motivacao, envolvimento com o servi¢o, o comportamento de

cidadania organizacional, comprometimento corporativo,
satisfagdo com a vida, a salide mental, e 0 exercicio na acédo é
dificultosamente pertencente ao absentismo, rotatividade e
estresse.

E essencial lembrar ainda que a teoria motivacional no
servico publico estd relacionada com a acdo, atitudes e
comprometimento. Para esse pesquisador, os trabalhadores com
maior motivacéo sdo mais satisfeitos com seus empregos e séo
comprometidos com a organizagdo. Outrossim, a motivacéo no
servico publico € uma relevante predisposicdo pessoal que
esclarece a apropriacéo e as maneiras dos contribuintes. Assim,
a satisfacéo é considerada uma consequéncia da motivacdo no
setor publico. A partir desse contexto, a motivacdo dos
funcionérios ndo s6 tem efeito direto no desempenho no
trabalho, mas também tem efeito indireto na satisfacdo e
comprometimento empresarial.

Diante do exposto, apresentado por esses artigos, €
possivel expressar que existe adaptabilidade entre as
caracteristicas pessoais e as organizacionais das partes
envolvidas nesses estudos, entretanto, deverd ter-se cautela ao
aplicad-la, uma vez que ndo se pode generalizar os dados
supracitados com as empresas de outros paises. Nessas mesmas
perspectivas, iremos relatar a motivagao dos servidores publicos
no Brasil, conforme descricfes infracitadas.

2.4 A motivacdo dos servidores publicos no Brasil
A motivaco é o anseio de fazer altos niveis de forca
em dire¢do a determinados objetivos organizacionais,
influenciados pela habilidade de satisfazer algumas necessidades
individuais. Em virtude disso, os autores Rodrigues, Reis Neto e
Gongalves Filho (2014) propéem, em seu artigo, identificar
como as caracteristicas das metas e recompensas praticadas
influenciam na motivac&o dos funcionarios publicos no trabalho.
Esse estudo apresentou que o tipo de recompensa influencia a
equidade, a expectativa, a instrumentalidade, a avaliacdo do
sistema de recompensas e a valéncia das recompensas. Ainda
mais, chama aten¢do nessa pesquisa o0 fato de as pessoas com
mais de 36 anos apresentarem niveis maiores de autoeficécia, de
percepcdo de importancia das metas, de motivacdo para o
trabalho e de percepgéo de valéncia na missdo institucional. 1sso
pode ser explicado ou ser compreensivel, vez que, em geral,
pessoas mais experientes se sentem mais capacitadas para a
realizacdo de determinadas tarefas e, também, para gerar
motivacdo a valéncia da missdo, ou seja, orgulho de pertencer e
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exercer atividade publica com sensagdo de fazer o bem comum.
Por conseguinte, o estudo concluiu que as metas e recompensas
tém efeitos significativos sobre a motivagéo dos funcionérios do
setor publico.

Os empregados publicos encontram-se lotados nas
esferas da gestdo publica direta e indireta, sendo que alguns
ficam nos dominios da Unido, dos estados e dos municipios.
Além do mais, esse setor tem uma estrutura pulverizada e
diferenciada em vérios aspectos, incluindo a cultura
organizacional de onde esta localizado. Nao ha como negar que
as organizagBes publicas operam em um ambiente proprio,
ambiguo e muitas vezes contraditorio, pois devido as constantes
mudancas de politicas e colaboradores, tem influéncia negativa
na gestdo financeira, com dificuldade em se medir o desempenho
e sucesso. Aliado a isso, hd uma crenca referente aos servigos
proporcionados, os quais sdo considerados como ineficientes,
sem qualidade e em escala baixa de quantidade. Em virtude disso
e outros fatores, a reparticdo publica é vista como um local de
pessoas preguicosas ou desesperangosas profissionalmente.
Assim, varios colaboradores que trabalham neste setor tém
dificuldades de defender a prépria classe. Além disso, o local
ndo é aceito como uma ferramenta motivadora, pois muitos
adentrados utilizam o setor como um refligio da falta de
oportunidade no mercado e, também, como acesso para outros
locais de melhor viabilidade.

Entretanto, algumas &reas desse setor passaram por
reformulacdes e tornaram-se mais competitivas com intuito de
dar uma resposta de trabalho positiva a sociedade. Isso ocorreu
pelo aumento da concorréncia nos servigos, até entdo
exclusivamente estatais. O desafio para os administradores foi
introduzir técnicas de recursos humanos e ter em vista atrair e
segurar mdo de obra especializada para eficacia das
organizagBes, de modo a manter um bom desempenho e
considerando as precises motivacionais dos trabalhadores
como recompensa e satisfacéo.

Enfim, um setor com tamanha importancia, que
apresenta um CSC em uma organizacédo, podera sofrer varias
implicagbes e possiveis desmotivagfes quando, na sua
implementacdo, for desacreditado por algumas liderancas e pela
auséncia de técnicas padronizadas para selecdo. Uma vez que
com um recrutamento frustrado, contendo pessoas ndo
preparadas para o0 posto de trabalho, com o contribuinte
desinteressado e com o participante imposto por seus 6rgdos de

origem, possivelmente, serd mais dificil obter um gerenciamento

e um clima interpessoal, podendo assim prorrogar o
amadurecimento do projeto, conforme Barata e Braga (2017).
Neste contexto, a gestdo de pessoas tem um papel importante
para essa maturagdo, pois um plano bem desenhado e executado,
conforme os principios de recrutamento e selecédo de pessoas,
respeitando as técnicas padronizadas de forma independente e
com autonomia na deciséo do seu resultado para gerar satisfagdo
nos envolvidos e, com isso, possivelmente aumentaria a
produtividade, ocasionando um sentimento de motivacéo.

Por derradeiro, baseado na linha de pensamento
supracitado, uma restruturacdo no Estado fez com que os
colaboradores de um setor de compras de um centro de servigos
compartilhados acreditassem que o fato de terem
permissibilidade e féacil acesso a suas liderangas acarretavam
motivacdo para continuar trabalhando naquele estabelecimento.
Além disso, a lideranca da se¢do mostrava que trabalhar em um
setor daquele nivel de status de reconhecimento e inovagdo
aperfeicoava a carreira do cidaddo e ampliava o0 seu
conhecimento. Consequentemente, com essa estratégia, a chefia
conseguia manter no setor os funcionéarios mais qualificados e
ainda o funcionamento daquela divisdo. (BERALDO et al.,
2019)

3 Consideracoes finais

Este artigo foi escrito a partir da necessidade de se
conhecer quais as condi¢es motivacionais dos servidores, com
enfoque nas condigdes de estimulo dos funcionérios no contexto
da administragdo publica. Sendo assim, foi feita uma pesquisa
bibliografica, exploratoria e descritiva buscando aleatoriamente
informacGes em artigos em bancos de dados académicos
cientificos com temas proximos desse assunto. Os dados
utilizados para esse estudo foram selecionados a partir dos
contetidos dos artigos supracitados com intuito de esclarecer o
tema que deu inicio a este trabalho de forma expositiva,
podendo, assim, contribuir cientificamente com contetido para
novas pesquisas e demonstrando como ocorrem a motivagéo e
gestédo de pessoas no setor publico.

Partindo do estudo realizado, foi possivel constatar
que a motivagdo é estimulada por fatores internos. Para isso, 0s
gestores publicos deverdo analisar 0 ambiente cultural e ainda o
interesse de participagdo do colaborador, pois cada individuo
busca uma oportunidade de realizar as suas potencialidades.

Diante desse cendrio, muitas pessoas buscam o seu

primeiro emprego por meio do concurso publico, ao passo que
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as empresas privadas buscam profissionais mais experientes no
mercado por um valor mais em conta. A esse respeito, 0s
gestores publicos divulgam um processo de sele¢do por
concurso. Sendo assim, as provas identificam e aprovam os
pretendentes que tém nogdes tedricas para o exercicio. Ocorre
que tal critério nao tem selecionado pessoas efetivamente aptas,
uma vez que muitos dos aprovados ndo tém embasamento
técnico para acrescentar a rotina de trabalho na area em que
obteve sua aprovagdo. Em manifesto a isso, os profissionais mais
experientes retardam o seu trabalho em nitido descontentamento
a tal pratica.

Em razdo da mora ocasionada, a comunidade passa a
fazer critica referente a vagarosidade dos servicos, embora ndo
seja transmitida a eles a realidade vivenciada, pois os mais
antigos na profissdo oferecem um treinamento técnico para os
iniciantes, para que possam ajudar na continuidade da rotina do
setor. Em contrapartida, esses ensinamentos oferecem condi¢des
estruturais para dar prosseguimento as tarefas existentes da area
e favorecem como experiéncia no curriculo do recém-
empossado.

Alguns funcionérios novatos se destacam no meio
profissional e se tornam referéncia para os outros iniciantes,
tornando-se uma ferramenta motivadora. Outros que ndo se
destacam ficam desmotivados e voltam para a iniciativa privada.
Por meio desses dados, € possivel esclarecer o fato de haver um
grande rodizio na iniciativa publica. Assim, com a falta de
funcionario e a burocracia, cria-se um concurso publico e, sem o

preenchimento necessario das vagas ofertadas, os gestores sdo
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