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RESUMO: O presente trabalho deteve-se a tratar o
surgimento da politica social, o papel do Estado na
garantia dos direitos sociais e, posteriormente,
discorreremos na perspectiva da politica de assisténcia
social, sobre os avangos algados ao longo de sua
trajetdria e os desafios contempordneos na execugao
desta politica, além das condigbes de trabalho e
autonomia profissional.
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RESUMEN: Politica social y trabajo social:
consolidacién, logros y desafios. Este trabajo tuvo
como objetivo el tratamiento de la emergencia de
la politica social, el papel del Estado para garantizar
los derechos sociales y, posteriormente, habla sobre
la perspectiva de la politica de bienestar social, sobre
los progresos realizados a lo largo de su trayectoria y
los retos actuales en la implementacién de esta



politica, ademas de las condiciones de trabajo y la
autonomia profesional.
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ABSTRACT: Social policy and social work:
consolidation, achievements and challenges. This
work aimed to treat the emergence of social policy,
the role of the State in ensuring social rights and
subsequently talks about the perspective of social
welfare policy, about the progress achieved along
its trajectory and contemporary challenges in
implementation of this policy, in addition to working
conditions and professional autonomy.

Keywords: social policy, neoliberalism and social
assistance.

Introducao

A partir de uma analise fundamentada na perspectiva da totalidade das
relagdes sociais, perpassadas pelas implicagdes do modo de producao capitalista,
pela barbarie da miséria material e espiritual do metabolismo social do capital,
direciona-se, inicialmente, neste artigo a uma sutil abordagem a respeito do
surgimento das politicas sociais, tangenciando seus objetivos, matizes e
desdobramentos formatados em sua génese e, também, na contemporaneidade.
Deteve-se, posteriormente, no debate sobre as perspectivas da politica de
assisténcia social, passando brevemente pelas condi¢oes de trabalho dos
profissionais nos servigos da politica publica de assisténcia social, bem como
sobre as dificuldades enfrentadas pela politica na sua efetivacao e execugao.

A aproximacao ao tema politica social piblica emerge mediante estudos
tedricos abordados durante o processo de especializagdo em Gestao da Politica
de Assisténcia Social — SUA, como também devido a inser¢gdo num campo de
trabalho no qual a politica de assisténcia social é constantemente demandada
por uma expressiva populagdo usudria e, conseqlientemente, acionada pelos
profissionais da drea da assisténcia social, como instrumento de trabalho para
efetivar direitos sociais.

Esta aproximagao propiciou contato direto com a realidade vivida por
milhares de brasileiros em situagao de vulnerabilidade social, expropriados
pelo modelo capitalista de produgdo. A estas vitimas do metabolismo social
do capital que sobrepuja as necessidades de primeira ordem, do ser social
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as necessidades de segunda ordem, do capital, foram destinados
instrumentos, técnicas e aparatos estatais que muito além de minimizar a
podriddao de um modelo intrinsecamente expropriador, configurou-se como
estratégia salutar a burguesia de consenso e pacificacdo da ordem.
Aproximou-se também das condigbes reais em que os trabalhadores sociais
lutam para efetivacdo de direitos, dos entraves e possibilidades no fazer
profissional e dos principais 6bices no fazer desta politica um direito social,
com garantia do acesso igualitario, imediato, continuado e de qualidade a
quem dela necessitar.

Destarte, discorreu-se sobre estes assuntos supramencionados objetivando
através de uma andlise critico-dialético, o estudo sobre a formatacio e caracteristicas
das politicas sociais, e especificadamente sobre a politica de assisténcia social. Para
tanto, utilizou-se uma metodologia de cariz qualitativo, abrangendo o processo
dindmico de uma ordem societdria, colocada na ordem do capital. Respaldou-se,
neste trabalho, nas obras tedricas de Paulo Netto (2001) (1992), Pastorini (1997),
Montano (1997), Brandao (1991), BRASIL (2008), dentre outros.

I- Estado burgués, a politica social e o neoliberalismo

Ao tangenciarem-se os direitos sociais é imprescindivel que demarque
qual contexto propulsor ocasionou a constituigio destes aparatos. E relevante
que o ssitue num periodo historicamente determinado. Periodo este caracterizado
pelo desenvolvimento do capitalismo monopolista que formatou novos
complexos societdrios, novos conflitos, exigéncias e demandas, constituiu um
novo cenario, com novos atores, enfim, pds em cena uma nova conjuntura.
Este modo de producao originou novas exigéncias e condi¢des a reprodugao
social, intermediada pela necessidade de venda aos capitalistas da forca de
trabalho daqueles que nao possuem os meios de produgdo. Este modelo de
sociedade configurou e acentuou novas matizes de pauperizagao da populagao,
colocou em cena a “questdo social”. Esta, consequentemente, p6s como a

|//

1 Para Netto (2001), a designacao de pauperismo pela expressao “questdo socia
relaciona-se aos seus desdobramentos sécio-politicos. O rompimento com uma
condicao cordata dos trabalhadores, fomentou uma ameaca as instituicoes sociais
vigentes, possibilitando a perspectiva de eversdo da ordem burguesa.

“Por ‘questao social’, no sentido universal do termo, queremos significar o conjunto
de problemas politicos, sociais e econdmicos que o surgimento da classe operaria
impos no curso da constituigao da sociedade capitalista. Assim, a ‘questdo social’
estd fundamentalmente vinculada ao conflito entre o capital e o trabalho”
(CERQUEIRA FILHO apud NETTO, 2001, p.17).
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ordem do dia a necessidade premente de resposta, de enfrentamento das suas
variadas refragdes, que punham em risco a reprodugao do capital.

O modelo de sociedade de classes (classe burguesa versus classe
proletaria) que se tornava hegemonico desde a decadéncia do feudalismo no
fim da idade média, polarizou a sociedade entre burgueses e proletarios,
opressores e explorados. Sedimentou-a em classes antagonicas divididas numa
expressiva parcela majoritariamente paupérrima e numa pequena parcela
consideravelmente mais abastada. O modo de produgdo capitalista,
intrinsecamente injusto e expropriador, atomizou suas classes fundamentais.
Ha que se considerar, nesse ponto, que sobre a classe trabalhadora intercorriam
as mazelas do capitalismo, o desemprego em massa, as precariedades extremas
das condigdes de trabalho, a expressividade da miserabilidade e pauperizagao
da populagao, sem condigdes dignas de alimentagdo, salubridade, satde,
habitacdo, sem escolaridade, lazer, seguro social, trabalho e renda. Destarte,
inevitavel tornou- se o surgimento de contestagdes, de problematizagoes a essa
ordem econdmico-social estabelecida, como aponta Paulo Netto,

Lamentavelmente para a ordem burguesa que se
consolidava, os pauperizados nao se conformaram com a
sua situagao: da primeira década até a metade do século
XIX, seu protesto tomou as mais diversas formas, da
violéncia luddista a constituicdo das trade unions,
configurando uma ameaca real as institui¢ces sociais
existentes (2001, p. 43).

Assim, urgia o estabelecimento de estratégias que respaldassem e
legitimassem o modo de produgao capitalista, “reduzindo o fator critico e
revoluciondrio das lutas de classes” (MONTANO, 1997, p. 104). Nesse
momento histérico, tencionado por classes antagonicas, surge a politica social,
que, se por um angulo foi fruto das conquistas e lutas da classe trabalhadora em
prol do atendimento de suas necessidades sociais e minimizagdo da mazelas
exorbitantes do capital, doutro detém um viés de controle sobre esta classe,
constituindo-se como instrumento de pacificagdo da ordem e legitimagao da
ordem burguesa. As politicas sociais, portanto, configuraram espagos
contraditérios, nos quais incorreram tanto o enquadramento dos individuos
sociais na perspectiva de reproducdo da ordem burguesa quanto a luta pelo
atendimento as necessidades sociais, pela afirmacao dos direitos de cidadania.

Para Pastorei (1997), sob a perspectiva tradicional, as politicas sociais sao
percebidas como mecanismo de redistribui¢ao da renda social e diminuicao das
desigualdades, configurando-se como instrumentos estatais tidos como
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“concessoes” feitas com o fim de estabelecer certo equilibrio social minimo.
Essa perspectiva das politicas sociais como concessdes do Estado, isenta de
conjuntura histérica, que formatou a politica social foi adotada principalmente
por “Estados benfeitores, populistas”, democracias sociais, etc. (PASTOREI, p.
84). As politicas sociais, destarte, tornar-se-iam revestidas por um cardter
compensatoério, paliativo e corretivo dos males e desigualdades ocasionados
pelo desenvolvimento capitalista.

Ja sob a perspectiva marxista, essa percepcao fenoménica de se entender
a politica social como neutro instrumento de reequilibrio social e redistribuicao
de renda é superada, transcendida pelo entendimento de “espagos e
conseqléncias da lutas socais (e de classe) e como uma unidade
politicoeconémicosocial” (PASTOREI, p. 81). A autora aponta, também, trés
entes protagonistas na concepgao das politicas sociais: as classes hegemonicas;
o Estado com seu papel de intermediacdo, fundamentalmente
hegemoneizado pela classe dominante e a classe trabalhadora e subalterna,
usuaria das politicas sociais.

A partir de tais consideragdes, sob uma perspectiva histérico-dialética,
entende-se o qudo equivocado se configura a idéia de tais politicas serem
meramente o “beneficio”, o servico que o Estado outorga, administra,
“financia” ou realiza, desconsiderando-se toda uma conjuntura de correlagao
de forgas, de conflitos, lutas e conquistas que propiciaram o fato do Estado,
forjada mente, “conceder” direitos.

A partir de um enfoque antagdnico, a perspectiva marxista
entenderd as politicas sociais como mecanismos de
articulagdo, tanto de processos politicos, que visam o
consenso social, a aceitagdo e legitimacao da ordem, a
mobilizagdo/desmobilizagao da populagdo, a manutengao
das relagdes sociais, a redugdo de conflitos etc, quanto
econdmicos, procurando a reducdo dos custos de
manutencao e reproducdo da forga de trabalho,
favorecendo a acumulagdo e valorizagdo do capital etc
(PASTOREL, p. 87)

Para Montafio (1997), as politicas sociais caracterizaram um “‘pacto
social’: o Estado concede esses beneficios a populagao carenciada em troca de
que esta aceite a legitimidade do primeiro” (p. 105). O autor também
demonstra que, na esséncia das politicas sociais, imbricam-se fungbes sociais,
politicas e econémicas. Na perspectiva socio/assistencial, existem os
complementos salariais, por meio da operacionalizagao dos servigos sociais, de
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politicas publicas de salde, educacgdo, assisténcia, habitacdo, etc.
Conseqlientemente, dela decorre a fungao politica, haja vista a legitimagao do
Estado ante a prestagao dos servigos publicos a populagdo, além da minimizagao
de insurreicoes e conflitos sociais. E as funcoes econdmicas, ante a redistribuicao
de recursos, servigos, “beneficios”. Nesta fungao, ha que se considerar o fato
do Estado ser o agente prestador dos servicos assistenciais e sociais. Assim o
capitalista se vé desresponsabilizado pela reproducao da forca de trabalho que
contrata, podendo, portanto, reduzir saldrios, ja que seus trabalhadores
possuem o acesso aos servigos mediante a prestagao de servigos publicos.

Nesse processo, o que seria de responsabilidade dnica do
capitalista na reprodugao da forga de trabalho é transferido
para o Estado e socializado por este, na medida em que
obtém os recursos para as politicas sociais e através dos
impostos que recai entre a populagdo. Com isto a
acumulagao do capital se consolida e aumenta, de modo
que os custos do capital variavel (forca de trabalho) séo
reduzidos para o capitalista (MONTANO, 1997, p. 105).

As politicas sociais, assim, se consubstanciam num processo de
reproducao da forca de trabalho, mediante a prestagao de servigos e beneficios
financiados pelos fundos publicos, caracterizando um mecanismo de
redistribuicao parcial da riqueza socialmente produzida sem, sobretudo, interferir
e abalar as relagoes de producao capitalista.

Destarte, fica evidente o papel regulador do Estado na esfera social,
cujas atribuigbes mudam funcionalmente e estruturalmente em prol dos
interesses da burguesia. Anteriormente ao surgimento do capitalismo
monopolista, da “questao social”, as fungdes do Estado resumiam-se a legalizacao
e materializacao de uma base que possibilitasse o desenvolvimento do mercado.
As agles estatais regiam-se pelo principio do laissez-faire, por ideais liberais,
para os quais a “mao invisivel do mercado”, naturalmente justa regularia o bem-
estar coletivo (BRANDAO, 1991).

No entanto, com o advento dos desdobramentos sécio-politicos do
capitalismo monopolista e, enfaticamente, com o rompimento a uma condigao
cordata as mazelas capitalistas por parte dos trabalhadores, a ndo resignagao aos
ditames burgueses, tornou-se premente um novo modelo de intervencao, “dai
a refuncionalizagdo e o redimensionamento da instancia por exceléncia do poder
extra-econémico, o Estado”(PAULO NETTO, 1999, p. 24). A intervengao estatal
que se punha em cena nao era como dantes, durante o periodo do capitalismo
concorrencial, atuando apenas coercitivamente sobre as contestagdes da massa
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explorada e na preservacao das condigdes e relagoes associadas a propriedade
privada burguesa. O Estado, o qual Paulo Netto (1999), perfeitamente alcunhou
“comité executivo da burguesia”, é acionado por esta para ampliar, em nivel da
esfera social, suas intervengdes em prol do bem-estar nao da classe
trabalhadora, mas da burguesia. Sempre subserviente ao poderio econdémico, o
Estado passa a ser o regulador da esfera social, desenvolvendo para isso uma
série de aparatos, instituicoes, programas, servicos e demandando novas
especializagbes no mercado de trabalho, como foi o caso do Servigo Social.

o capitalismo monopolista, pelas suas dindmicas e
contradigdes, cria condigdes tais que o Estado por ele
capturado, ao buscar legitimacao politica através do jogo
democrético, E permeével a demandas das classes
subalternas, que podem fazer incidir nele seus interesses
e suas reivindicagdes imediatas [...]. E somente nessas
condigoes que as seqlielas da ‘questao social’ tornam-se -
mais exatamente: podem tornar-se - objeto de uma
intervengdo continua e sistemdtica por parte do Estado
(NETTO apud PASTOSTORINI, 1997, p. 90).

Do exposto, constata-se que além das politicas sociais expressarem um
carater contraditério, como espaco de manipulagdes, capturé-lo e controle da
classe subalterna, espaco de consenso, de lutas e conquistas de direitos, as
politicas sociais se ergueram e se sustentam mediante a acdo reguladora do
Estado, ao qual cabe a funcao precipua na organizagao e execugao das politicas
sociais. Mesmo porque, ele € a instituicdo que recolhe os impostos que recaem
principalmente sobre a populagdo de salarios mais baixos ou sem salérios.
O que queremos evidenciar apos as percorridas consideragdes é este papel
primario do Estado na prestagdo dos servigos sociais, na efetivacao dos
direitos sociais.

Logicamente, esse caminho tedrico ndo se faria sem se abordar também,
principalmente ao considerar que estamos territorializados numa conjuntura
neoliberal, a minimizagdo do Estado ante a prestacdo de servigos sécio-
assistenciais. Eivado por esta conjuntura neoliberal o Estado vem sendo
desresponsabilizado de suas fungdes sociais. E mais o Estado tem sido
“satanizado” pelos ferrenhos, defensores daquela “mao invisivel” do mercado,
da qual falava Smith no século XVIII (BRANDAO, 1991).

Se no estagio monopolista do capitalismo, a hegemonia burguesa amplia
o Estado, atribuindo-lhe novas fungoes e aparatos, desde fins do século XX,
num contexto que pos em cena a globalizagao do capital, a flexibilizagao das
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condigdes de trabalho, a acumulagao flexivel, o modelo toyotista de producao,
o capital financeiro e o desemprego estrutural, que deixa @ margem do mercado
de trabalho um exército permanente de reserva, as agoes da burguesia
contemporanea tém sido de uma ferrenha contencdo das agdes do Estado.
Claro, apenas aquelas pertinentes aos servigos em prol dos interesses da classe
trabalhadora. O que ndo se estende aquelas agbes estatais que socorrem o
mercado em tempos de crise financeira.

Consoante disposicoes de Soares (2002), o ajuste neoliberal gestado e
articulado no Consenso de Washington? desmontou as incipientes politicas
sociais da América Latina, inserindo-a num verdadeiro estado de mal-estar.
Conforme o preceito neoliberal de reducao do papel do Estado, as politicas
sociais se tornam cada vez mais precarias, focalizadas e emergenciais.

No campo especifico do bem-estar social, os neoliberais
sustentam que ele pertence ao ambito privado, e que suas
fontes ‘naturais’ sdo a familia, a comunidade e os servicos
privados. Por isso, o Estado s6 deve intervir com o intuito
de garantir um minimo para aliviar a pobreza e produzir
servigos que os privados ndo querem ou ndo podem
produzir [...]. Além disso, para se ter acesso aos beneficios
do programa publico, deve-se comprovar a condigao de
indigéncia. Rechaga-se o conceito de direitos sociais e a
obrigagdo da sociedade de garanti-los através da acao
estatal. Portanto, o neoliberalismo opde-se radicalmente a
universalidade, a igualdade e a gratuidade dos servigos
sociais (LAURELL, 1995, p. 163).

2. O referido consenso caracteriza-se por “um conjunto, abrangente, de regras de
condicionalidades aplicadas de forma cada vez mais padronizada aos diversos
paises e regides do mundo, para obter o apoio politico e econdmico dos governos
centrais e dos organismos internacionais. Trata-se também de politicas
macroeconomicas de estabilizagdo acompanhadas de reformas estruturais
liberalizantes” (TAVARES; FIORI apud SOARES, 2002, p. 16).

As politicas de ajuste fazem parte de um movimento de ajuste global, o qual se
desenvolve num contexto de globalizagao financeira e produtiva. Esse processo de
ajuste global na economia caracteriza-se por um rearranjo da hierarquia das relagoes
econdmicas e politicas internacionais, feito sobre a égide de uma doutrina neoliberal,
cosmopolita, gestada na capital politica do mundo capitalista, denominada
Consenso de Washington (SOARES, 2002, p. 16).
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Boito Junior acrescenta:

[...] a politica social neoliberal aprofundou as mas
condigoes da salide, educagao e moradia, porque reduziu
os gastos do Estado, que ja eram pequenos, em todas
essas dreas e também porque se orienta por uma
concepgao antipopular da politica social (1997, p. 77).

De acordo com Laurell (1995), a deteriorizagao das condi¢oes de vida da
maioria absoluta da populagao ndo vem como simples efeito da crise econdmica
dos paises, mas sim como um efeito consubstancial da politica neoliberal de
ajustes e transformagdes estruturais. Juntamente com o avango da produgao e
organizacdo social capitalista e as formas de tratamento de suas crises ciclicas
surgem manifestagdes da “questdo social” mais complexas e intensas, que
passam a ser transformadas em elementos definidores de projetos e partidos
politicos. Tal fato politico passa a ser traduzido através de politicas sociais,
articuladas entre o publico e o privado, Estado e mercado, e entre direitos
sociais e beneficios condicionados a contribui¢do, num Estado que se configura
como Estado de bem-estar capitalista.

Il - A politica de assisténcia social: consolidacao e desafios

A trajetdria historica do Brasil, com suas especificidades politicas,
econdmicas, culturais e sociais leva a considerar a auséncia, em nosso pafs, de
politicas de bem-estar social, muito pelo contrario, o que o povo brasileiro bem
conhece é um estado de mal estar social. A ndo-politica foi fato constante na
vida do povo brasileiro, sem acesso ou com acesso restrito a servigos, e servigos
de qualidade, em salide, educagao, habitagdo, saneamento basico, previdéncia
social, assisténcia social, esporte, lazer, e alimentagao.

Desde o Brasil-colonia, passando a monarquia até o regime republicano
atual de governo, percebeu-se que, assim como a totalidade dos paises latino-
americanos, aqui se desenvolveram relagbes sociais e econ6micas
extremamente injustas, autoritarias e expropriadoras, nas quais os direitos
socioassistenciais foram contundentemente vilipendiados por uma elite
aristocratica. A riqueza socialmente produzida nunca foi usufruida
coletivamente, sobrando a populacdo pauperizada as migalhas da benesse, de
acoes filantrépicas, assistencialistas, clientelistas, paternalistas ou de agdes,
como afirma Paiva (2006), meramente adjutérias.

Aliada a elite burguesa, as tradicionais oligarquias que firmaram no pais
relagbes de propriedade e poder expropriador, de agoes de favoritismo e
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clientelismo ha que se ressaltar o fato de ter nessas estruturas de riqueza
assimetricamente distribuidas um modelo econémico capitalista periférico e
dependente. Em decorréncia o pais teve suas relagbes econdmicas tardiamente
desenvolvidas, sempre ficandoa mercé dos organismos multinacionais,
subordinado aos paises ricos. A economia capitalista brasileira se arrastou
dependente, subordinada, atrasada, a custa do trabalho da massa trabalhadora,
que através da mais-valia absoluta e relativa (trabalhando mais intensamente e
por mais tempo), extraida do processo de trabalho paga com seu suor, seu
desgaste fisico, mental, intelectual, emocional e psicolégico o preco por um
déficit desse capitalismo, sujeitos a um exército permanente de reserva, a servigos
intermitentes, mal-remunerados, precarios e informais, sujeitos a auséncia da
protecao social do Estado, subsumido aos ditames burgueses. Na verdade, nao
subsumido, mas instituido como legitimo e eficaz defensor e assegurador das
relagbes capitalistas.

Destarte, num contexto econémico tao alheio a instituicio dos direitos
sociais, a assisténcia social no Brasil tardiamente se sistematizou legalmente
enquanto uma politica publica. Mais estratégico foi, por muito tempo, a elite
toma-la por préticas assistencialistas, clientelistas e meritocraticas, caracteriza-la
em ajuda e em benesse, formatando-a em relagoes paternalistas, tuteladas e
conservadoras.

Mas, as mudancas histéricas postas pelo capitalismo monopolista, nas
variadas e acentuadas expressoes da “questdo social”, exigiram do “comité
executivo da burguesia” estratégias de acomodacao dos conflitos daqueles que
se interpunham as relagbes capitalistas. Portanto, é a partir do interesse do
Estado em amenizar conflitos e dar coesdo as classes intrinsecamente antagonicas
do sistema capitalista, a partir da atuagao incbmoda da classe trabalhadora no
cendrio politico, social e econdmico que a assisténcia social foi se regulamentando
enquanto politica social. Ainda que para isso ela tivesse que se esbarrar na
negligéncia de governos conservadores e neoliberais, como acontecido no
governo FHC, que substituiu a execugao de uma politica da seguridade social
brasileira, afiangada pela Constituicdo Federal de 1988, por um programa de
apelo a solidariedade.

Indubitavelmente ha que se considerar o grande avango que alcangou a
politica de assisténcia social brasileira ndo s6 a partir do periodo da
redemocratizagdo do pafs, mas desde o “descobrimento” deste pafs, em que a
assisténcia social esteve circunscrita na intervengao da igreja, das pessoas caridosas,
compadecidas e de um Estado conservador (lembre-se das Irmandades da
Misericérdia, da Legido Brasileira de Assisténcia, do Programa Comunidade
Solidéria, dentre outros).
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A Carta Magna de 1988, nao raras vezes alcunhada por Constituicao
cidada, inscreveu, juntamente a salide e a previdéncia social, a politica de
assisténcia no tripé da Seguridade Social, incorporando-a ao ambito do direito
de cidadania, ndo mais como benesse ou favor ocasional, emergencial.
Posteriormente a Constituicao, em 1993 tem-se a aprovagao da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), regulamentando os artigos 203 e 204 da legislacao
constitucional, estabelecendo normas e critérios para a organizagdo da
assisténcia social. Em 1998, tem-se o primeiro texto da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), denotando a intencdo de se materializar as diretrizes
postas pela LOAS. Em 1997 e 1998, tém-se as edi¢bes da norma operacional
basica (NOB), que trataram da operacionalizacao da politica, disciplinando sua
gestao publica no territdrio nacional. Instituiu-se uma Norma Operacional Bésica
em Recursos Humanos, em 2006. Em 2004, é aprovada a PNAS em vigor, que
representa a base referencial para implantagdo e gestdo de um sistema tnico
de assisténcia social no pais. E, finalmente, em 2005 é aprovada a NOB/Suas,
regulando o SUAS, fruto de deliberagdes de conferéncias, que neste ano de
2011, foi sancionado através da Lei n. 12.435/2011, instituindo o SUAS como
um instrumento legal, avangando na caracterizagdo da politica de assisténcia
social, formatada num pressuposto legal de garantia dos servicos, beneficios, do
repasse de recursos para financiamento e atendimento aos usudrios.

Todo este arcabouco legal e conceitual instituiu um novo paradigma
a assisténcia social, resgatando-a de séculos de sua auséncia, ocultagao ou
miscigenagao sob acdes caritativas filantropicas e/ou clientelistas e de
barganhas politicas.

Contudo, mesmo ap0s toda essa guinada no panorama legal e
conceitual da assisténcia social ainda nos é 6bvio e perceptivel os ébices a
efetivagdo dessa politica. Desde sua formatagdo legal na Constituigdo, a
despeito de sua definicdo como politica de seguridade social a “politica de
assisténcia social encontra na carta constitucional marcos regulatérios
excessivamente genéricos para orientar as definicdes e o desenho de sua
implementagao” (BRASIL, 2008, p. 16).

Ademais é fato que a promulgacao da Constituicdo Federal aconteceu
num momento em que a comunidade mundial imbuia-se de valores neoliberais,
que nao deixaram de influenciar sobre esta legislacdo, haja vista sua abertura as
emendas constitucionais, que pouco a pouco vao esvaziando-a de seu carater
cidaddo. O modelo de ajuste neoliberal que interferia mundialmente na politica
econdmica e nas politicas sociais conseguiu influenciar a definigdo da politica
de assisténcia social no momento da tramitagdo de sua legislagio complementar,
que regulamentaria os direitos afiangados na Constituicdo, postergando as leis
orgdnicas, a legislagao infraconstitucional (BRASIL, 2008). Atribuindo-lhes seu
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carater minimalista no que diz respeito ao papel do Estado, numa perspectiva
de leis compensatorias e seletistas, isentas do cariz universalista.

Como exemplo, considere-se o Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), estabelecido inicialmente pela LOAS, como direito aqueles deficientes
ou idosos com idade minima de 70 anos e renda per capita mensal inferiora 1/
4 do saldrio minimo. Posteriormente, o corte é abaixado para 67 anos e apés o
Estatuto do Idoso, em 2003, para 65 anos. Ou seja, se uma pessoa conseguir
alcancar os 65 anos com renda inferior a 1/4 do saldrio minimo, exercendo
atividades laborativas para se autosustentar e sustentar a familia em trabalhos
majoritariamente bragais e precarios, depois de uma trajetéria de vida marcada
pela pobreza, pelo desgaste fisico, pela auséncia do acesso a alimentagao, ao
lazer, a escolarizacdo, a satde, a habitacdo, ao saneamento bdésico, ele
finalmente conseguird acessar seu direito ao Beneficio de Prestacao Continuada.

Em 1995, no governo FHC, a politica de assisténcia social é interrompida
pelo Programa Comunidade Solidaria, desconsiderando e substituindo o direito
de cidadania a assisténcia social, enquanto um direito legalmente e formalmente
constituido, afiangado como politica piblica, por uma agdo de “primeiro-
damismo”, de solidariedade voluntédria. Retrocede-se da regulagao da
politica, j& assegurada no CF/1988 e na LOAS/1993 para uma agao de apelo
ao solidarismo.

Em meio a estes percalgos, ap6s 17 anos de sancao da CF/1988, tem-se
a regulagao do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), mediante a Nob-
suas/2005, que apds 6 anos foi garantido como lei, através da recém aprovada
Lei n. 12.435 de 2011. Somente em 2004 foi criado o Ministério de
Desenvolvimento Social, responsavel nacional pela politica de assisténcia social.

A PNAS/2004 e a NOB-SUAS/2005 organizaram um modelo de gestao
em todo o territério nacional, com um sistema de “regulacdo e organizagao do
atendimento as necessidades sociais, por meio de um conjunto articulado de
servigos continuados, beneficios, programas e projetos” (BRASIL, 2008, p. 42).
Permaneceu-se com as diretrizes constitucionais da descentralizagao politica-
administrativa, atribuindo responsabilidades a Unido, aos Estados e municipios;
da participagao da populagdo, mediante os 6rgaos legais de controle social como
os conselhos e conferéncias de assisténcia social e da primazia e
responsabilidade do Estado na condugdo desta politica social publica.
Estabeleceu-se uma politica de Estado para a assisténcia social, ndo de governo,
que implica “enraizamento constitucional”, o que por sua vez possibilita
continuidade e permanéncia da politica. Instituiu-se uma gestao compartilhada,
o co-financiamento dos servigos, a hierarquizagao das agdes a partir de diferentes
niveis de protegdo (basica, especial de média e de alta complexidade),
territorializa-se o atendimento em unidades publico-estatais, se estabelecem
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sistemas de informacdo, de inovagdo tecnoldgicas, que auxiliam o
planejamento, a gestdo, o monitoramento e a avaliagdo das agoes. Comega-se
a implantar equipamentos publicos- estatais, os Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e os Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia
Social (CREAS), como instituicdes que ofertam de forma territorializada
servigos e beneficios da protecdo social. Publica-se em 2006 a NOB-RH,
disciplinando (ao menos tentando) a questao dos recursos humanos na area
da assisténcia social.
Veja-se que na area do financiamento agoes positivas foram tomadas:

rompe-se com a légica do financiamento dos servigos
mediante relacdo convenial entre entes federados,
baseadas em valores per capita. Instalou-se em seu lugar o
co- financiamento, pautados em piso de protecao basica e
especial e em repasses fundo a fundo, de forma regular e
automatica a partir de planos de agao e de prestagdo de
contas (BRASIL, 2008, p. 63)

Recentemente foi criado o Plano de Mobilidade Social, que em
contrapartida as agoes conveniais dos municipios com os Estados exige daqueles
a demonstragao/avancos de seus indices na area da assisténcia social. Tais acoes
sao extremamente validas, j& que percebemos que muitas vezes a assisténcia
social ndo é tratada com a sua devida importancia e respeito. Comumente é a
que tem menos recurso financeiro, menos profissionais e a infra- estrutura mais
defasada, configurando-se numa politica “pobre para pobre”, ofertada por um
profissional pobre (dada a condigao salarial destes profissionais e a auséncia de
planos de capacitagao).

Atualmente tem-se uma nova e mais apropriada referéncia conceitual na
drea social, com o estabelecimento também de uma estrutura organizativa,
uma légica de gerenciamento e controle das agdes na drea, que incorporam
avangos tecnoldgicos, num processo de modernizagdo administrativa e
desenvolvimento das condigées técnicas e de infra-estrutura. Além da regulagao
de uma equipe minima na area de recursos humanos segundo critérios de
complexidade da protecao.

Contudo, concomitantemente aos avancgos, a assisténcia social brasileira
enfrenta entraves na sua efetivacao enquanto politica. Um grande obstaculo
para o desenvolvimento de agdes da assisténcia refere-se ao fato da nao
definicio compulséria em todo o territério nacional de um percentual financeiro
minimo para a assisténcia social nos orcamentos municipais. Assim, a assisténcia
sao destinadas as sobras de outros setores. Em decorréncia, a populagdo usuaria
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é atendida mediante critérios extremamente seletistas, nos quais apenas os
mais pobres acessam servigos, beneficios, programas e projetos restritos e
intermitentes.

As discussdes sobre o percentual a ser destinado a assisténcia social
sempre sdo irrisorias a0 o compararmos aos 15% da salde e aos 25% da
educagdo. A assisténcia social é uma politica destinada a quem dela necessitar.
Por que deve receber um percentual minimo para executar suas agoes se ela
atende boa parte da populagdo de um pais no qual a desigualdade social ainda
é um colossal problema a ser enfrentado, em que a pobreza é alarmante,
desafiadora e generalizada.

Tome-se como exemplo o Piso Basico Fixo da assisténcia social destinado
as agbes de custeio do CRAS, no Servico de Protecao e Atendimento Integral a
Familia (PAIF). Muitas publicagdes informativas recomendam que a equipe da
assisténcia social deva ser composta por profissionais concursados, de maneira
a dar continuidade nos trabalhos ao final de cada administragao e de possibilitar
a realizagdo de vinculos empregaticios pela via da competéncia e conhecimento
e ndo de apadrinhamento politico e de acdes de nepotismo. Mas, as normas
técnicas que disciplinavam o assunto antes da Lei n. 12.435/2011, que
regulamentou o Sistema Unico de Assisténcia Social, orientavam no sentido de
que o recurso do piso basico fixo ndo deveria ser destinado ao pagamento de
profissionais concursados e sim dos contratados. Que divergéncial! Segundo a
NOB/RH, o valor transferido pela Unido para pagamento de pessoal devera ser
referéncia para determinar um percentual a ser assumido pelos estados e
municipios em forma de co-financiamento. O recurso federal repassado aos
municipios, em nivel de co-financiamento da protegdo social bésica, custeando
o Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF), o Piso Basico
Fixo, se configura na pectinia de R$ 4.500,00 mensais. Com esse valor para
cobrir as agdes de custeio do CRAS e pagar sua equipe minima (que no minimo
conta com um coordenador, dois profissionais de nivel superior e dois de nivel
médio), sé pode restar aos profissionais um saldrio ridiculo. Talvez seja devido a
essa referéncia que os recursos estaduais e municipais destinados a politica de
assisténcia social sao tao irrisorios.

Relegados ao descaso estdo os trabalhadores do SUAS, submetidos a
contratos de trabalhos intermitentes, precarios, salarios extremamente baixos e
com muita rotatividade nos campos de trabalho, sujeitos as determinacdes
patronais. Além da polivaléncia do trabalhador da assisténcia social, que concilia
a fungdes de assistente social, secretaria executiva, conselheiro, recepcionista,
técnico administrativo, entrevistador e digitador do programa bolsa familia, e o
que mais for necessério para ser realizado na assisténcia. Ja que esta politica
ndo tem recursos financeiros para pagar mais profissionais. Isso além de terem
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uma remuneragao vergonhosa, a qual poderiam receber sem nunca terem
iniciado o ensino superior. Diga-se de passagem, que o salario pago a muitos
colegas profissionais e até mesmo constante em muitos editais de concurso sao
inferiores ao de trabalhadores de nivel médio. Profissionais graduados, com
especializagbes recebem por seu trabalho fisico, técnico e intelectual um valor
tao rebaixado que se continuarmos nessa légica dentro de pouquissimo tempo
poderemos ingressar nas filas de usudrios da assisténcia social. Alias, o salario
que nos tem sido pago em alguns casos estao pertinente aos critérios de renda
exigidos por alguns programas sociais. Salarios baixos retiram do trabalhador o
empenho com trabalho na drea social, na qual nem o usuédrio, nem ele sao
respeitados. Contratos de trabalho tempordrios deixam os trabalhadores
totalmente expostos as vontades do empregador, que interferem negativamente
e particularmente ndo sé nos direitos trabalhistas destes profissionais, mas
também na sua intervengao profissional, sob pena de demissao.

Os assistentes sociais lidam em seu cotidiano de trabalho com as mais
variadas, extremas e acentuadas expressoes da “questao social”. Trabalham num
contato didrio com uma populagdo paupérrima e miserdvel, sem teto, sem
alimento, sem condi¢des de higiene, de salubridade, sem trabalho,
profissionalizacdo, alfabetizagao, destituida de direitos e respeito, despida de
sua dignidade. Diante de todo seu aparato técnico-operativo, tedrico-
metodoldgico e ético-politico e de um trabalho que em muitos casos nos chega
a ser estressante e penoso (basta considerarmos o fato de que as demandas
sociais nos chegam em suas formas mais exacerbadas possiveis: a fome, a
miséria absoluta, a violéncia, a doenga, a privagao dos direitos e da dignidade
humana) o assistente social é remunerado com um saldrio suficiente para
“nao morrer de fome”.

Tem-se uma realidade em que os profissionais do SUAS estdo trabalhando
com remuneragdes baixissimas e vergonhosas. De trabalhadores da assistencial
estes profissionais estdo cada vez mais aptos a se tornarem usudrios da politica.
O que se tem feito para valorizar trabalhadores com formagao académica e
profissional, com comprometimento ético-politico, preparagao técnica, tedrica
e metodolégica? Trabalhadores que lidam em seu cotidiano de trabalho com as
mais variadas e acentuadas expressoes da “questdo social”, num trabalho que
traz demandas extremamente complexas. Demandas estas em que os
profissionais se inserem em espagos com as mais variadas situagdes, como
drogadicao, trafico, homicidio, abuso sexual, violéncia doméstica, agressoes
fisicas entre outras que os deixam expostos a variados riscos ndo s6 quanto a
sua integridade fisica, quanto psicolégica e mental. Obviamente, a realidade na
qual se insere nosso trabalho traz inerentemente estas expressoes, mas o que
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se tem feito para incentivar, compensar e estimular este profissional por uma
atividade tdo complexa?

Apesar de se ter uma NOB-RH, no plano real ela ndo tem tido
efetividade. Pode-se considera-la como impotente (talvez falte vontade politica
dos 6rgaos competentes/empregadores), pois ndo tem, na pratica, tido forca
para determinar e imputar obrigatoriedade em questoes acerca do trabalho dos
trabalhadores sociais. Os profissionais possuem Planos de Cargos, Carreiras e
Salarios? E se possuem, esses planos os possibilitam progredir na sua fungdo, ou
sdo bom o bastante para deixar-lhe desestimulado a ponto de trocar seu cargo
de profissional graduado para um de nivel médio? E ainda esta aquém o niimero
de concursos plblicos para trabalhadores assistentes sociais, diante da oferta e
dos campos de trabalho.

Outro problema que se visualiza é a falta de estrutura fisica para
funcionamento dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social. Conselhos sem
sede propria, sem sala, recursos fisicos e humanos de uso exclusivo. A secretaria
executiva na maioria dos municipios compartilha instrumentos de trabalho com
a secretaria de assisténcia ou com o CRAS. O préprio profissional é
compartilhado, ndo sabe se é conselho ou se é gestdao. Além disso, também
carecem de mais conhecimento técnico, de esclarecimento e ciéncia do papel
que deve exercer, ndo apenas um dos conselheiros, mas todos. Nao basta
apenas um ter ciéncia de seu papel e fazer valer sua fungao. O que vemos sao
muitos conselhos fracos, subordinados, constrangidos, recuados, sem atitudes
e autonomia, nos quais o conselheiro que exerce fielmente suas atribuicdes
pode ser perseguido e prejudicado, em que defender a politica de assisténcia
social é confundido por agoes de intrigas politico-partidarias e de interesses
particulares.

Il - Consideragoes finais

Debater criticamente o SUAS e os direitos socioassistenciais que este
sistema implementa remete a pontuacao de determinados processos que se
imbricam na afirmagao da assisténcia social enquanto uma politica abarcada na
e pela seguridade social brasileira. A problematizagao deste processo perpassa
pela demarcagdo do campo da protecao socioassistencial enquanto uma
prioridade estatal, pela sua afirmagao enquanto uma politica piblica perpassada
visceralmente por relagbes assimétricas de poder.

Assim, percebe-se que a demarcagéo da assisténcia social no campo da
protegao social, enquanto uma politica piblica ndo contributiva, ndo se esbarrou
apenas num contexto histérico intrinsecamente expropriador, mas se esbarra
hoje num Estado minimo e conservador que faz dos arrochos orgamentarios um
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dos principais implicadores da concretizacao cotidiana desta politica pablica. A
efetiva implantagao do Suas requer condigées que ultrapassam a precarizagao e
minimizagdo que se impde ao orgamento publico, “que reduz direitos a
disponibilidade de caixa, resultante das opgdes politicas e das decisdes de
clpula a respeito da distribuicao do fundo pablico”(PAIVA, 2006, p. 9).

Ao se associar a execugao da politica a minimizagdo orcamentdria,
incorre-se ao risco retrégrado de novamente se camuflar aquilo que é de direito
e € universal em agdes de favor, particularistas, meritocraticas, caritativas,
compensatorias, focalizadas e paliativas. Obviamente, a execugao de qualquer
servico, programa ou projeto nao se faz sem recursos financeiros, sem se
apontar a fonte e montante desses valores. Contudo, é preciso se definir e
apontar para aonde vao, para quais dreas, quais servigos e quem sao 0s
beneficidrios dos recursos pablicos de um pais com uma das maiores e pesadas
cargas tributarias do mundo.

Além da Seguridade Social carecer de amplos recursos e investimentos,
quanto se trata da politica de assisténcia social, a situagdo é ainda mais critica. A
assisténcia social ndo tem sequer um percentual minimo legalmente estipulado
nos orcamentos, ficando a escolha do executivo municipal e gestores o
percentual que sera destinado a execucao da politica de assisténcia social no
seu municipio.

Potencializada pelo fato de ser uma politica ndo-contributiva, destinada
aos pobres, sem um percentual fixo no orcamento, a assisténcia social torna-se
alvo facil de ajustes, cortes e minimizagao de aplicagdes financeiras. Em
decorréncia esta-se num contexto de precarizagdo e desvalorizagdo da mao-de-
obra dos trabalhadores da assisténcia social, focalizacdo dos servicos, acoes
paliativas, reducao dos beneficios, rigores nos processos de triagem (o ptblico-
alvo passa a ser o “pobre dos mais pobre”), precarizagdo, com curta
temporariedade de agdes.

O Estado constrangido pelo ajuste fiscal, que mantém parcialmente e
precariamente a prestagao de servigos socioassistencias, ao se desresponsabilizar
da execugao da politica acaba delegando ao ambito privado, ao mercado (o
qual se regula pela “lei do mais forte” pelo principio de mercadorizagao) e a
familia (sobre a qual se refletem as mais variadas expressoes da “questdo
social”, fome, desemprego, violéncia doméstica, conflitos, brigas, miséria,
drogas, etc) a funcao de exercer a protegao social.

A partir de estudos académicos e, principalmente, de um inicio de
trabalho na drea da assisténcia social, na qual se vivencia um cotidiano palpavel
de trabalho pela implementacao da politica de assisténcia social, percebe-se
que indubitavelmente os fatores estruturais de nosso pafs pesam
demasiadamente na caracterizagao e efetivacdo desta politica, seja nas relagoes
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estabelecidos pelo poderio politico local, pelo conservadorismo retrégrado,
pelas relagbes anti-democraticas, autoritarias e assimétricas de poder, pela falta
de percepcao/entendimento de que a assisténcia social ndo é uma ajuda do
grupo politico da administracao atual aos seus companheiros politicos, ou ajuda
destinada a “vagabundos e sem-vergonhas, que ndo querem trabalhar” ja que
“servigo tem para quem quer trabalhar”. Mas, que intrinsecamente articulado a
esse pesado legado histérico que herdamos, a universalizacdo da seguridade
social e efetivacao palpével do Sistema Unico de Assisténcia Social, dos direitos
sécio-assistenciais depende também e fundamentalmente de vontade politica
e de recursos pecunidrios que viabilizem a execugdo da politica, que
possibilitem a contratacdo de profissionais com salarios dignos e em nimero
suficiente para realizagdo dos trabalhos, que viabilizem a construcao de CRAS e
CREAS, de centros de internagdo, casas acolhedoras, albergues, abrigos, que
possibilitem a oferta ampla e suficiente de servigos, programas, projetos e
beneficios. E por meio destes aparatos estatais, da oferta destes servicos que
acontece a execugao da politica publica de Assisténcia Social, é por meio dessas
acdes que os usuarios acessam aquilo que lhes é de direito. E através da oferta
plblica de servigos, programas, projetos, e beneficios que se efetiva, que se
torna visivel e palpével, que se consolida a assisténcia social enquanto uma
politica pablica.

A assisténcia social evoluiu muito na sua demarcagao ao longo da histéria
brasileira enquanto politica, mas, ndo restam ddvidas, ainda hd um longo
caminho a ser percorrido, a ser debatido, a ser trabalhado, numa perspectiva
democrética e equanime de sua construgao.
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