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RESUMO: Este estudo objetiva conhecer e analisar
os fatores que interferem na qualidade de vida no
trabalho dos professores levando em consideracao
fatores como incentivo para desenvolver suas
tarefas, oportunidade de crescimento e seguranga,
integracdo entre os funciondrios, salério, satisfagao
e motivagdo. Trata-se de um estudo de abordagem
quantitativa e caréter exploratério, cujo instrumento
foi uma entrevista semi-estruturada, realizada com
20 professores pertencentes a uma escola publica
situada na cidade de Muriaé (MG). A andlise dos
dados revelou que no ambiente de labor pesquisado
hd um bom trabalho em equipe e também
oportunidade para os professores desenvolverem
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sua criatividade. Contudo, apesar do trabalho nao
lhes oferecer seguranga, o salario nao ser compativel
com o mercado de trabalho e existirem obstaculos
que contribuem para a insatisfagao, a grande maioria
dos entrevistados sente-se satisfeita e motivada para
desenvolver suas atividades. De modo geral,
constatou-se que os professores consideram boa a
qualidade de vida no trabalho.

Palavras-chave: professor, qualidade de vida no
trabalho, motivacao.

RESUMEN: La calidad de vida en el lugar de
trabajo desde la perspectiva de los docentes de
escuelas publicas. Este estudio tiene como objetivo
comprender y analizar los factores que afectan la
calidad de vida laboral de los docentes, teniendo
en cuenta factores como estimulo para el desarrollo
de sus tareas, las oportunidades para el crecimiento
y la seguridad, la integracién entre los empleados,
el salario, la satisfaccién y la motivacién. Se trata de
un estudio de caracter exploratorio y cuantitativo,
cuyo instrumento fue una entrevista semi-
estructurada, realizada con 20 profesores de una
escuela publica ubicada en la ciudad de Muriaé (MG).
El andlisis de datos revelé que el entorno de trabajo
buscé un buen trabajo en equipo y también una
oportunidad para que los maestros desarrollen su
creatividad. Sin embargo, a pesar del trabajo no les
ofrece seguridad, el salario no es compatible con el
mercado de trabajo y hay obstaculos que contribuyen
a la insatisfaccion, la mayoria de los encuestados se
sienten satisfechos y motivados para desarrollar sus
actividades. En general, se encontré que los maestros
consideran una buena calidad de vida en el trabajo.
Palabras llave: profesor, la calidad de la vida laboral,
la motivacion.

ABSTRACT: The quality of life in the workplace
from the perspective of public school teachers.
This study aims to understand and analyze the factors
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that affect the quality of work life of teachers taking
into consideration factors like encouragement to
develop their tasks, opportunity for growth and
security, integration among employees, salary,
satisfaction and motivation. This is a study of
exploratory and quantitative approach, whose
instrument was a semi-structured interview,
conducted with 20 teachers from a public school
located in the city of Muriaé (MQ). Data analysis
revealed that the environment of labor searched for
a good teamwork and also an opportunity for
teachers to develop their creativity. However, despite
the work does not offer them security, salary not
compatible with the labor market and there are
obstacles that contribute to dissatisfaction, the
majority of respondents feel satisfied and motivated
to develop their activities. In general, it was found
that teachers consider good quality of life at work.
Keywords: teacher, quality of work life, motivation.

Introducao

Por se tratar de um tema subjetivo, o termo qualidade de vida possui
variados significados. Dentre os iniimeros conceitos atribuidos, pode ser definido
como a percepgao do individuo sobre a sua posigao na vida, levando em
consideragdo aspectos culturais e éticos, em relagdo aos seus objetivos, padrées,
desejos e preocupagdes, uma vez que a qualidade de vida depende do estilo
de vida e expectativa de cada um (MOREIRA, 2007). Assim, a qualidade de
vida pode ser compreendida como a percepgao subentendida do ser humano
sobre o bem estar, agrupado em algumas dimensoes, como o bem estar fisico
e material, as relagdes com outras pessoas, as atividades sociais, comunitarias e
civicas, a satisfagao e o lazer (BUSS, 2000).

Dentro do contexto de trabalho, ao abordar-se o termo Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), esse deve ser associado a ética da condicdo humana.
Devendo buscar desde a identificacdo, eliminagao, neutralizagao ou controle
dos riscos ocupacionais observados no ambiente de trabalho, como por exemplo,
o ambiente fisico, padroes de relagdo de trabalho, carga fisica e mental requerida
para exercer cada atividade, implicagbes politicas e ideolégicas, dindmica da
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lideranca e do poder formal; até o significado do trabalho, correlacionando-o a
satisfacdo e expectativas para o funciondrio. Assim, a QVT deve envolver um
conjunto de agdes que visem implantar melhorias e inovagdes gerenciais e
tecnolégicas no ambiente de trabalho. Por isso, para construi-la é importante
levar em consideragao as caracteristicas biopsicossociais dos funcionarios, sendo
esta, de fundamental importéncia para a realizagao de diagnéstico, campanhas,
implantacdo de projetos voltados para a preservagdo e desenvolvimento do
pessoal (VASCONCELOS, 2001).

Acredita-se que o estado fisico e emocional do trabalhador afeta de forma
significativa a capacidade de trabalho e, ainda, a realizagdo de outras atividades
comuns da vida social (RODRIGUEZ, 2006). Portanto, a QVT deve procurar
resgatar a humanizagao do ambiente de trabalho, buscando maior equilibrio
entre trabalho e lazer, ou seja, a empresa deve extrapolar seus limites e buscar
o bem-estar do trabalhador nos ambientes em que frequienta. Fator esse que
diminuira a proporcionalidade entre os niveis de exposicao aos diversos fatores
de risco e a produtividade; diminuindo a incapacidade tempordria, baixa
produtividade e absenteismo. Uma vez que, a baixa qualidade de vida no trabalho
é a maior causa de alienacao e insatisfagcio do trabalhador, tendo como
conseqliéncia a declinacao da produtividade (CARLOTTO, 2002).

Dentro do contexto apresentado, existem algumas categorias que
caracterizam a QVT, dentre elas pode-se citar a compensagao justa e adequada
(saldrio adequado e em dia), as condigbes de trabalho (materiais, ambiente e
jornada de trabalho), a oportunidade do funcionario de usar e desenvolver suas
habilidades (satisfagdo profissional), a oportunidade de crescimento e seguranca
(desenvolvimento pessoal, perspectiva de aplicacdo e progressao na carreia), a
integragao social na empresa (trabalho em equipe), o constitucionalismo na
organizacao do trabalho (direitos trabalhistas e liberdade de opinido), o lazer
(equilibrio entre a vida profissional e a familiar) e a relevancia do trabalho na
vida (valorizagdo) (FERNANDES, 1996). Nessa concepgdo, o trabalho tem um
papel fundamental na insergdo do homem no mundo, uma vez que contribui
para a formagao da sua identidade a construgao da subjetividade, além de permitir
a insercdo de outros individuos na sua vida social (MOREIRA, 2007). Entretanto,
dentro do ambiente de trabalho, certas exigéncias levam os individuos a
desenvolverem gradativamente algum tipo de distdrbio, uma vez que as
atribuicoes didrias, a mé alimentacao, a falta de tempo para o lazer, o pouco
tempo para descanso e sono, acabam resultando em ma qualidade de vida e,
conseqlientemente o estresse. Isso ocorre com freqiiéncia, uma vez que a
qualidade de vida do trabalhador ndo esta entre as prioridades das
organizagdes, visto que o trabalhador é obrigado a se adaptar as necessidades
da empresa (DELCOR, 2004).
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Ao se tratar do professor, essa situagao pode se agravar ainda mais, porque
este possui um lugar central na sociedade, sendo responsavel por preparar
individuos para a vida (OIT, 1991). No ambiente escolar, hd situagdes de desgaste
do professor, que podem estar influenciadas pelo excesso de alunos em sala de
aula, jornada de trabalho prolongada e condigoes de trabalho inadequadas, além
do enfrentamento de ordem social e econdmica, como desprestigio da profissao
e exposicdo constante a fatores estressantes, como, por exemplo, volume e
intensidade do trabalho docente, situagdes impostas para a carreira, bem como
avaliagées de desempenho e concursos para cargos de progressao, salarios, e
ainda, perda da autonomia no trabalho, desgaste da relagao professor aluno e
falta de apoio dos pais (DELCOR, 2004).

Na dltima década (2000 a 2010), o papel do professor extrapolou a
mediacdo do processo de conhecimento do aluno, o que era comumente
esperado. Este acumula intimeras fungoes, como as de amigo, confidente, pai
e mae, e ainda necessitam adequar-se e conhecer individualmente cada aluno.
Ampliou-se a missao do profissional para além da sala de aula, aumentando o
vinculo entre a escola e a comunidade. O professor, além de ensinar, deve
participar da gestao escolar, o que lhe infere maior dedicacao (GASPARINI;
BARRETO; ASSUNCAO, 2005). Além disso, o docente ainda tem que se adequar
as condicoes do ambiente educacional como: excesso de trabalho extraclasse,
comportamento do aluno, relacionamento entre professores, indisciplina dos
alunos, falta de capacitagao e de condicdes para exercer o magistério, ma formagao
profissional e falta de apoio dos diretores.

Outro fator importante é a carga hordria de trabalho excessiva, j& que os
professores preparam aulas em casa, e em época de provas, estas sao corrigidas
em seus lares, em momentos que deveriam ser destinados ao lazer (DELCOR
et al., 2004). Situagdes como estas sao enfrentadas por esses profissionais no
cotidiano, o que reflete na baixa qualidade de vida, uma vez que estas exercem
grande influéncia no estado emocional, que podem, em longo prazo, interferir
na sua satde geral e, também, contribuem para que o professor sinta-se
desvalorizado. Sao fatores que, de forma isolada, ndo possuem consequiéncias
negativas, porém, fazem parte de um conjunto de outros fatores que levam o
profissional a se sentir desprestigiado e desmotivado para desempenhar suas
fungdes, rendendo menos do que poderia render (OIT, 1991). Assim, o desgaste
e o adoecimento desta categoria impedem o exercicio da profissao, levando a
ocorréncias sistematicas, e ao aumento das licengas médicas. No enfoque de
adoecimento dos professores, é relevante o desgaste do sujeito produzido na
relagao de trabalho. Ao invés do trabalho ser tido como fonte de prazer e de
bem-estar, assume um papel cada vez mais antinatural e degradante (MOREIRA,
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2007). Nessa perspectiva, este estudo objetivou conhecer e analisar os fatores
que podem interferir na qualidade de vida no trabalho dos professores.

- Material e métodos

A pesquisa realizada teve uma abordagem quantitativa e carater
exploratério. O método quantitativo caracteriza—se pelo emprego da quantificagao
tanto nas modalidades de coleta de informagdes quanto no tratamento delas
por meio de técnicas estatisticas. O cardter exploratério permite a descoberta
de préticas que precisam ser modificadas e a elaboracao de alternativas
substitutivas. A pesquisa foi realizada durante o més de margo de 2011, com
uma amostra de 20 professores pertencentes a uma escola publica municipal
situada na cidade de Muriaé (MG), sendo que a autorizagdo para o inicio da
pesquisa ocorreu apés aprovacao do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Faculdade de Minas (FAMINAS), seguida da autorizagdo institucional da
diretora da escola, para a aplicagdo dos questiondrios entre os professores
entrevistados. Os dados foram coletados mediante Termo de Consentimento,
segundo Resolugdo n. 196/96 do CNS, previamente assinados pelos participantes
da pesquisa. A realizagio do trabalho de campo precedeu a leitura e andlise
bibliogréfica existente, além da elaboragdo de um roteiro de entrevista semi-
estruturado com perguntas objetivas. A partir da permissao dos entrevistados foi
realizada a pesquisa, para posterior andlise e discussao dos dados.

Il - Resultados e discussao

Ap6s a aplicagdo dos questionarios, os dados foram analisados e agrupados.
Dentre os 20 docentes que constitufram a amostra deste estudo, 90% eram do
género feminino e 10% do género masculino, com idade entre 28 e 61 anos.
Dos professores avaliados, 35% possuem regime de trabalho de 48 horas
semanais, 35% trabalham 24 horas semanais, 25% com regime de 40 horas
semanais e 5% de 42 horas semanais. Sendo que 75% trabalham em dois ou
mais turnos.

Quando indagados se as condigoes de trabalhos oferecidas sao adequadas
para o desenvolvimento de suas tarefas, 60% dos entrevistados responderam
ndo e 40% responderam sim. Ao serem questionados se no ambiente de trabalho
ha oportunidade/ incentivo para o desenvolvimento de suas capacidades, ou
seja, se ha autonomia para desenvolver suas tarefas, 85% dos entrevistados
disseram sim, e apenas 15% nao. O uso e desenvolvimento de capacidades
implicam o incentivo a utilizacdo da habilidade plena do individuo para
desenvolver suas funcgdes e feedbacks constantes dos resultados alcancados.
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Em relacdo ao bom relacionamento entre os funcionarios, 50%
responderam que sempre ocorre, 45% que ocorre freqiientemente e 5%
raramente. E valido ressaltar que o trabalho em equipe pressupée a possibilidade
da prética de um profissional se reconstruir na pratica do outro, ambos sendo
transformados para transformar e intervir a realidade que estao inseridos. Todos
os entrevistados (100%) sentem-se insatisfeitos com a remuneracdo recebida,
uma vez que acham que o saldrio recebido é inadequado em comparagao com
outros colegas e com o mercado de trabalho, o que é de suma importancia, ja
que a insatisfagdo interfere na baixa produtividade e pode ter como conseqiéncia
0 aumento de comportamentos como: absenteismo, greve, entre outros. Quanto
a oportunidade de crescimento e seguranga, 65% responderam que o emprego
ndo oferece e 35% responderam que sim. Porém, ao serem questionados se
sentem satisfeitos e motivados para realizar suas tarefas, 10% responderam
raramente, 80% freqlientemente e 10% responderam sempre. Entre os motivos
que contribuem para a insatisfagao desses profissionais, 90% responderam falta
de reconhecimento da profissao, 65% responderam baixo salario, 55% disseram
estresse, cansago, fadiga; 40% expuseram o desgaste da relagdo professor aluno,
25% disseram falta de tempo para o lazer e para familia, 20% responderam
excesso de trabalho em casa, 20% responderam falta de interesse e participacao
da familia; outros motivos também levantados foram excesso de aluno em sala
de aula, falta de tempo para estudar e fazer um bom planejamento de aula.

E importante destacar que a satisfagao envolve as relagées de trabalho, a
organizacao do ambiente, as politicas e programas de gestao, as metas e objetivos
da organizagao, historia e desejo dos trabalhadores. Quando pedido para fazer
uma autocritica e avaliar a qualidade de vida no trabalho, 95% dos docentes
consideram-na boa e 5% ruim. O que é muito importante, uma vez que a QVT
é responsavel pelo desempenho e atuacao do profissional, portanto, o que faz
emergir a profissao.

Il - Consideracoes finais

E de fundamental importancia que o trabalhador tenha condigoes basicas
de QVT para desenvolver suas atividades, que visem proporcionar ao trabalhador
satisfagdo para desenvolver suas tarefas. De acordo com o estudo apresentado,
constatou-se que no ambiente escolar pesquisado hd oportunidade para os
professores desenvolverem suas atividades, visto que o professor é valorizado
como fator imprescindivel para o sucesso da organizagao, tendo como
conseqiéncia uma educagao de qualidade. Apesar do trabalho ndo lhes oferecer
seguranga e o salario nao ser compativel com o mercado de trabalho, a grande

REVISTA CIENTIFICA DA FAMINAS — V. 7, N. 3, SET.-DEZ. de 2011 147



maioria dos entrevistados sente-se satisfeita e motivada para desenvolver suas
atividades. Este estudo também mostra que no ambiente de trabalho investigado
hd um bom trabalho em equipe entre os profissionais, o que implica o
compartilhar do planejamento, a divisao de tarefas e a colaboracao, entdo, a
interagdo entre os diferentes saberes, praticas, interesses e necessidades. De
modo geral, constatou-se que os professores consideram boa a qualidade de
vida no trabalho, sendo assim, trabalham motivados e satisfeitos. Porém,
constatou-se que existem obstaculos que contribuem para a insatisfagao, dentre
os mais relevantes, a falta de reconhecimento da profissao, a baixa remuneragao,
estresse e fadiga e o desgaste da relagdo professor aluno.
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