Géneros discursivos — uma breve analise
da propaganda televisiva
sob a perspectiva bakhtiniana

Amanda Ferraz de Oliveira e Silva 1, amandafoliveira@ig.com.br

1. Mestre em Estudos da Linguagem pela Universidade Catélica do Rio de Janeiro
(PUC-RIO); professora na Universidade Presidente Antdnio Carlos (Unipac), Muriaé,
MG, no Centro de Educagdo Municipal de Laranjal, MG, e na Escola Sao Paulo de
Muriaé, MG.

RESUMO: O presente artigo tem como objetivo
destacar as vozes discursivas presentes no género
propaganda televisiva: a voz do anunciante e a voz
da sociedade. O estudo dessas vozes que compar-
tilham o mesmo universo discursivo foi feito a partir
da concepcao de vozes discursivas e dialogismo de
Bakhtin.
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RESUMEN: El siguiente articulo tiene como objeti-
vo destacar las voces discursivas presentes en el
género de la propaganda televisiva: la voz del anun-
ciante y la voz de la sociedad. El estudio de esas
voces que comparten el mismo universo discursivo
fue hecho a partir de la concepciéon de voces
discursivas y dialogismo de Bakhtin.
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ABSTRACT: The present article has as objective to
detach the voices of speech in the television
publicity: the voice of the announcer and the voice
of the society. The study of these voices which



share the same universe of speech was done from
the conception of voices of speech and dialogism
of Bakhtin.
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Introducao

O género do discurso tem contribuido para a ordenagao das atividades
comunicativas por ser, segundo Marcuschi (2002, p.19) uma entidade sécio-
discursiva incontornével em qualquer situagdo comunicativa, além de contribuir
para “o poder interpretativo das agdes humanas em qualquer contexto discursivo”,
ou seja, o género se adapta a cada contexto situacional com um “propésito
especifico e segue padrdes lingtifsticos e culturais de uma comunidade discursiva”
(OLIVEIRA, 1997, p.23).

O estudo de género tem expandido suas pesquisas por examinar dife-
rentes textos produzidos nas mais diferentes situagdes e comunidades, agru-
pando-os em textos que obedecam a uma tipologia geral, pelas especificidades
e pelas diferencas que mantém entre si.

I- Nocdes gerais sobre os géneros discursivos

Os géneros discursivos surgiram em povos de cultura oral. Com a inven-
Gao da escrita alfabética (século VIl a.C.), os géneros se multiplicaram. A partir
do século XV, tomaram grandes proporgdes com a imprensa. Na atualidade, a
tecnologia propiciou o aparecimento de novos géneros, tanto na oralidade como
na escrita e, eles integram-se na comunidade caracterizando-se por suas fun-
¢Oes comunicativas.

“A dinamicidade do meio, por interferéncia ou
contaminacdo, modifica tanto as formas de relagoes
humanas quanto as formas de representar o mundo através
das diferentes linguagens — sonoras e visuais — que, numa
grande variedade de textos, freqlientemente, co-ocorrem
e interagem” (PINHEIRO, 2002, p. 262).

Muitos géneros encontrados hoje sdo adaptagdes de outros géneros pré-
existentes. Bakhtin (1997) citou a transmutagdo dos géneros e a assimilacao de
um género por outro gerando novos. Todorov, procurando definir a origem
dos géneros, diz que “um novo género é sempre a transformagao de um ou
de varios géneros antigos”: por inversao, por deslocamento, por combina-
gao (1980, p. 46).

Um exemplo é o e-mail (mensagem eletronica) que se originou das car-
tas pessoais, comerciais, bilhetes, etc., mas tem uma identidade prépria, vincu-
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lada as condigbes tecnoldgicas de sua produgdo e a uma comunidade discursiva
que faz uso dele.

A linguagem desses novos géneros estd cada vez mais maleavel,
o que faz com que alguns sejam determinados pelo préprio ambiente
em que aparecem e criem formas comunicativas integrando os varios
tipos de semioses (signos verbais, sons, imagens e formas em movi-
mento). Tais géneros aparentemente estdveis estdo em um processo
de transformagao continua, uma vez que os géneros existentes mudam
a partir de modificagbes na situacdo social na qual exercem uma funcao
ou novos géneros podem surgir a partir de transformagdes ostensivas
daqueles ja existentes (PAGANO, 2001, p. 87).

Segundo Derrida, ndo ha como nao misturar os géneros, ja que um texto
nao existe sem um ou vdrios géneros:

Nao hd como nao misturar os géneros (...) Tao logo
o género se anuncia, deve-se respeitar uma norma,
nao se deve correr o risco de cometer impureza,
anomalia ou monstruosidade (...) um texto ndo pode
nao pertencer a um género, ndo pode existir sem
género ou com pouco género. Todo texto participa
de um ou varios géneros, ndo existe texto sem
género, ha sempre géneros e géneros, ainda que
participar nunca chegue a ser pertencer. (DERRIDA
apud PAGANO, 2001, p. 87).

Uma terminologia relevante no estudo de género é a distingao entre tipo
textual e género textual. Marcuschi em Géneros textuais: definicao e funciona-
lidade (2002), traca uma definicao das duas nocoes

a) Usamos a expressao tipo textual para designar uma
espécie de construgdo tedrica definida pela natureza
lingtifstica de sua composicao {aspectos lexicais, sintaticos,
tempos verbais, relagoes légicas}. Em geral, os tipos textuais
abrangem cerca de meia duzia de categorias conhecidas
como: narragao, argumentagdo, exposicdo, descrigdo,
injungao.

b) Usamos a expressao género textual como uma nogao
propositalmente vaga para referir os textos materializados
que encontramos em nossa vida didria e que apresentam
caracteristicas sécio-comunicativas definidas por contetdos,
propriedades funcionais, estilo e composigao caracteristica.
Se os tipos textuais sao apenas meia dlzia, os géneros sao
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inGmeros. Alguns exemplos de géneros textuais seriam:
telefonema, sermao, carta comercial, carta pessoal, romance,
bilhete, reportagem jornalistica, aula expositiva, reunido de
condominio, noticia jornalistica, horéscopo (...) carta
eletrénica bate-papo por computador, aulas virtuais e assim
por diante (MARCUSCHI, 2002, p. 21-22).

As modalidades citadas na primeira definigdo de Marcuschi, sdo estraté-
gias utilizadas para organizar a linguagem, em alguns casos independente da
fungdo comunicativa do género textual ao qual esta relacionada. Por esse moti-
vo, é comum encontrarmos em um Gnico texto mais de um tipo textual. Volte-
mos ao exemplo e-mail e observemos o conteido de um, colhido de uma
correspondéncia entre parentes distantes.

Nele podemos notar a presenga de trechos narrativos (quando se trata
de um pequeno histérico da pessoa que o escreve), trechos descritivos (como
é o lugar onde esta morando ou a vida da pessoa), e até argumentativo (quando
defende um ponto de vista ou dd um conselho).

Se os géneros sao entidades comunicativas e nao entidades formais
(MARCUSCHI, 2002, p. 25), podemos dizer que “existem tantos géneros tex-
tuais quantas as situagoes sociais convencionais onde sao usados em suas fun-
¢bes também convencionais” (MEUER.no prelo).

Enquanto os tipos textuais sao encontrados em niimero bastante reduzi-
do, os géneros textuais existem em quantidade muito maior e constituem tex-
tos de ordem muito variada como as cartas, ementas, poemas, requerimentos,
sermoes, resenhas, resumos, entrevistas, propagandas, bulas, convites, talk show,
noticias, narrativas, receitas em geral, relatérios técnicos, editoriais de jornais e
revistas, inquéritos, reportagens, piadas, conferéncias, debates, conversa es-
pontdnea e telefénica, e-mail, relatos, aulas expositivas e virtuais, bilhetes,
outdoors, avisos, telegramas, instrugdo de uso, decretos, edital de concurso,
entre muitos outros.

Assim, Marcuschi afirma que “sendo os géneros fendmenos sécio-histé-
ricos e culturalmente sensiveis, ndo ha como fazer uma lista fechada de todos
0s géneros” (2002, p. 29), embora alguns lingtistas alemaes tenham tentado,
chegando a nomear mais de 4000 géneros.

II- Categorizacao dos géneros sob a perspectiva bakhtiniana

Alingua estd associada a sua utilizagdo e efetua-se em forma de enunci-
ados, sejam eles orais e/ou escritos. Os enunciados partem de pessoas perten-
centes a diversas esferas da atividade humana, refletindo assim, “as condicoes
e finalidades de cada uma dessas esferas” (BAKHTIN, 1992, p. 279). A partir da
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nogao de enunciado dada por Bakhtin, chegamos a sua definigao de géne-
ros do discurso:

Qualquer enunciado considerado isoladamente €, claro,
individual, mas cada esfera de utilizagao da lingua elabora seus
tipos relativamente estdveis de enunciados, sendo isso que
denominamos géneros do discurso (BAKHTIN, 1992, p. 279).

Como os géneros sao determinados a partir das atividades da comunida-
de, a variedade dos géneros do discurso é infindavel, ja que as atividades huma-
nas sao inesgotaveis, uma vez que, cada esfera dessa atividade humana com-
porta um repertério de géneros do discurso que amplia-se e modifica-se a me-
dida que a esfera se desenvolve (BAKHTIN, 1992). Torna-se necessario levar
em consideragao a diferenca essencial entre os géneros do discurso primario e
o género secundario (BAKHTIN, 1992, p. 281).

Segundo Bakhtin, enquanto os géneros primarios (simples) aparecem
em comunicagdes espontaneas do dia-a-dia, como a linguagem das reuni6es
sociais, a linguagem familiar, os géneros secundarios (complexos) aparecem em
situagbes culturais complexas e mais desenvolvidas, sobretudo na escrita, como
romance, teatro e o texto cientifico.

Durante a formacao dos géneros secundarios, eles absorvem e transmutam
0s géneros primarios (caracteristica da hibridizagao)?. Os géneros primarios, por
sua vez, transformam-se dentro dos géneros secundarios, adquirindo caracterfs-
ticas particulares perdendo a relagdo direta com a realidade. Dessa forma, uma
carta pessoal inserida em um romance nao é mais uma carta pessoal, mas parte
do romance (BAKHTIN, 1992).

Ao considerar o enunciado como um produto da interagdo verbal, em
que as palavras sdo definidas a partir das trocas sociais dos membros de cada
grupo ou esfera social, Bakhtin contribui para os estudos de géneros do
discurso. Para ele, a diversidade de atividades sociais leva a uma diversida-
de de produgdes de linguagem.

Bakhtin enfatiza que os géneros tém sua relativa estabilidade ameagada
constantemente por forgas que atuam sobre as coergoes genéricas. Tais forgas
garantem a estabilidade do sistema, possibilitando as relagbes de comunicagao
entre os membros dos grupos sociais e a variabilidade das formas textuais com
inovagées de estilos pelos membros do grupo social (ARAUJO, 2002, p.146).

2 O hibridismo parece surgir da produgao textual, que, se participa de um género
especifico, estd sempre ativando outros géneros, que vao aos poucos sendo incor-
porados ao género predominante em primeira instancia. Como € o leitor quem
instancia um género a partir de um texto individual, o processo esta aberto a
diferentes interpretagoes. Toda vez que um texto é criado para atender uma deter-
minada situagao, ele passa a ser modelo para a construcao de novos textos.
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Portanto, é o intuito discursivo que determina a escolha do objeto e o
género em que esse enunciado estd estruturado. A escolha do género é deter-
minada em fungdo da especificidade de uma esfera de comunicagao e das
necessidades tematicas surgidas da comunicagao entre os parceiros.

Il - Os géneros midiaticos

Como ja mencionado, os géneros sao compostos por especificidades de
suas esferas sociais especificas, refletindo no texto as fungdes determinadas por
cada esfera da comunicacao.

A diversidade de esferas e de fungoes dessas esferas determina a grande
variedade dos géneros. Os textos midiaticos, por exemplo, tém sofrido mudan-
gas com o objetivo de atender as exigéncias das audiéncias, ou vender o produ-
to anunciado. Ao mesmo tempo que a midia exige inovagdes constantes, ela
mantém as regularidades dos géneros para que os telespectadores nao se per-
cam no emaranhado de informagoes dadas pelas instituicdes comerciais.

Vemos os textos midiaticos como um tipo de discurso revelador da soci-
edade que o produz. A esses reflexos da sociedade, podemos chamar de vozes
(cf. item 4). Estas vozes mostram como o enunciado é construido a partir da
interagdo entre os interlocutores, que por sua vez, é o principio fundador da
linguagem. Para que haja uma compreensao entre os interlocutores, faz-se ne-
cessdria a relagdo entre os sujeitos. A ligacdo entre linguagem e sociedade é
identificada por Bakhtin como parte do processo de significagdo como o resul-
tado das estruturas sociais.

3.1 - O género propaganda televisiva

A propaganda é a arte de conquistar com palavras, logo o antincio deve
ser bem escrito ou falado. Sao as palavras que conduzem as informagdes até os
receptores; estes tém o papel de decodificé-las, conforme suas experiéncias. A
reagao é a mudanga de comportamento ou a resposta por meio do consumo ou
da rejeicao (CENEDA, 2002, p. 34).

Comercialmente falando, anunciar visa a promover vendas e para ven-
der é necessdrio, na maioria dos casos, implantar na mente uma idéia sobre o
produto. Muitas empresas dizem que a sua propaganda presta um servico
publico, pois informa-nos acerca de seus produtos. A Associagdo Internacional
de Propaganda diz:

“Para ficar bem informado, o consumidor precisa de
propaganda. A escolha esclarecida baseia-se em
informacoes. A propaganda — no seu sentido mais amplo —
é o conduto vital dessas informagdes entre produtor e
consumidor.” (DESPERTAI!, 1988, p.4).
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Naturalmente, todos nds sabemos que essa propaganda faz mais do que
simplesmente informar — sua tarefa é vender. Ela nao é objetiva, nem neutra.
Os antincios de sucesso cativam a mente do consumidor e motivam-no a com-
prar o produto anunciado.

Ademais, a propaganda vende mais do que apenas produtos; ela vende
marcas. O grande fabricante de sabdo ndo gasta milhdes de délares em propa-
ganda s6 para incentivar as pessoas a comprar sabdo. Ele quer que elas com-
prem o sabdo que ele fabrica. Ele quer uma propaganda que, de algum
jeito, convenga o publico de que a marca de seu sabdo é mais desejavel do
que qualquer outra.

A televisdo comercial, como um grande meio de comunicagao de
massa, exige a constante variagao da maneira como é apresentado um de-
terminado produto.

Na televisdo, espaco e tempo séo definidos para a categorizacao de um
género, pois a atualizacdo de um género se faz com muita rapidez e muita
freqiiéncia, pois por trds dessa atualizacdo circulam forgas atreladas a
“marketizagdo” — transformagdo de qualquer produto da midia em bens para o
consumo ou para a comercializagdo — que permeia as relagdes internas e exter-
nas a sociedade (PINHEIRO, 2002, p. 285-286).

IV — Pressupostos teéricos em Bakhtin:
dialogismo e vozes discursivas

A concepcado de linguagem em Bakhtin se fundamenta num carater
dialégico, enfocando o conceito de didlogo e a nocao de que a lingua em
qualquer de suas modalidades é sempre um didlogo. Para ele, todo enunciado
faz parte de um diédlogo, portanto de um processo de comunicagao ininterrupto.
O enunciado é um elo da corrente da comunicacao verbal, de cunho social
e, portanto, de contetido ideolégico. Sua estrutura é determinada pelo con-
texto social, “o centro organizador de toda enunciacao, de toda expressao,
ndo é interior, mas exterior: esta situado no meio social que envolve o
individuo” (BAKHTIN, 1981, p. 121).

Bakhtin considerou o ato da fala e seu produto, a enunciagao, protago-
nistas de uma interagdo. Eles ndo podem ser explicados somente a partir das
condigdes do sujeito falante, mas também ndo podem dele prescindir. Tendo a
enunciagdo uma natureza social, para compreendé-la seria necessario entender
que ela se da numa interagao.

Toda enunciagao tem um aspecto linglistico que é reiterativo e se refere
a um objeto pré-existente e o contextual que é Gnico, tendo como referéncia
novos enunciados, ou seja, o enunciado se produz num contexto que é sempre
social, entre pessoas socialmente organizadas, ndo sendo necessaria a presenga
do interlocutor, mas pressupondo sua existéncia. Assim, todo enunciado é um
dialogo, desde a comunicagdo de viva voz entre duas pessoas, até as interagoes
mais amplas entre enunciados.
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O dialogismo bakhtiniano é fundamentado na concepgao
sociointeracional da linguagem. “Assim, as praticas discursivas e ndo as es-
truturas lingliisticas constituem o cerne do principio dialégico. Nele, prati-
cas discursivas e estruturas lingiifsticas se determinam e se influenciam
mutuamente” JUNQUEIRA, 2003, p. 30).

Qualquer enunciado tem seus outros e s6 podera existir em relagao ao
contexto de outros enunciados. Como Bakhtin declara repetidas vezes, “a pala-
vra sempre vem da boca de um outro”:

(...) a palavra (ou qualquer signo, de modo geral) é
interindividual.(...) O autor (locutor) tem seus direitos
inalienaveis sobre ela, mas o ouvinte também tem seus
direitos, e aqueles cujas vozes ressoam na palavra antes
que autor se aposse dela também tém seus direitos (...)
(BAKHTIN, 1992).

Uma das caracteristicas principais do dialogismo é conceber a unidade
do mundo nas miiltiplas vozes que participam do didlogo da vida.

Voz, termo escolhido por Bakhtin, se refere a consciéncia falante pre-
sente nos enunciados e sua caracteristica fundamental é que ela sempre carre-
ga um juizo de valor, uma visdo de mundo. O enunciado é composto por
diferentes pontos de vista, ou seja, por meio de diferentes consciéncias
falantes ou vozes.

A realidade lingtiistica se apresenta para Bakhtin como um mundo de
vozes sociais em mdltiplas relagdes dialdgicas — relagdes de recusa e aceitagao,
de convergéncia e divergéncia, de harmonia e de conflitos, de intersecgdes e
hibridizagbes (FARACO, 2003, p. 80).

E mergulhado nas mdltiplas relagées da interacdo socioideolégica,
que o sujeito se constitui discursivamente, assimilando as vozes sociais.
Como a realidade lingistica é heterogénea, o sujeito ndo assimila s6 uma
voz social, mas varias.

O mundo interior € uma arena povoada de vozes sociais em
suas multiplas relagoes de consonancias e dissonancias; e
em permanente movimento, ja que a interacao
socioideolégica é um continuo devir (FARACO, 2003, p. 81).

Na construcao socioideolégica dos individuos, as vozes poderdo funcio-
nar de diferentes maneiras, algumas funcionardo como vozes de autoridade, ja
outras como vozes internamente persuasivas (BAKHTIN, 1981, p. 342).

Uma das formas de vermos o entrecruzamento das vozes sociais, ou das
mdltiplas verdades sociais é no didlogo (interagdo face-a-face). O que nos inte-
ressa ndo é o dialogo em si, mas o que ocorre nele (preocupagao do Circulo),
como as forcas atuam e condicionam a forma e as significagoes do que é dito ali
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(cf. item 5.7). A interacdo face-a-face se da na interagao social e projeta as
ideologias das esferas da atividade humana, das mais efémeras do cotidiano até
as mais elaboradas culturalmente, nas quais os seres sdo organizados social-
mente, num quadro de relagdes socioculturais, no interior do qual se manifes-
tam relagdes dialdgicas.

Ao analisarmos uma propaganda televisiva podemos perceber a presen-
ca de algumas vozes — reflexos da sociedade — importantes para a construgao
da interpretagdo da propaganda e da percepgao da influéncia do social sobre a
linguagem que aparece na televisao, além de notarmos ainda, como a situagao
sociointeracional nos permite resgatar objetos, conceitos e situagbes pré-exis-
tentes e analisé-los a partir de um contexto social.

Selecionamos duas propagandas da empresa FIAT Automéveis, para ana-
lisarmos esses aspectos, como veremos no préximo item.

V- Andlise do género propaganda televisiva segundo os
conceitos de Bakhtin

5.1 — Dialogismo

A propaganda se desenvolve com a exposigao de frases na tela associa-
das as imagens, que aparecem dois segundos depois retratando cada momento
da vida de um rapaz, do nascimento ao momento presente.

Transcrigao da propaganda Marea 2.4; trilha sonora: Musica classica:

Vocé chega ao mundo. (cena do nascimento)

Vocé chegou a adolescéncia. ()

Vocé chegou a juventude. (espinhas no rosto)

Vocé chegou a universidade. (rosto pintado apés o trote)

Vocé chegou a maturidade. (chegando a prépria casa)

Vocé chegou aonde vocé queria. (dirigindo um Marea)

L1 Novo Marea 2.4 automadtico, a vida de um angulo diferente.

Notamos que sem conhecer o contexto sécio-histérico, nao seria possi-
vel compreender imagens como a de um jovem com o rosto pintado. Ao passar
no vestibular, € comum alunos veteranos promoverem o famoso “trote”, uma
brincadeira de boas vindas a faculdade, que se trata em alguns casos muito
frequientes da pintura de varias partes do corpo e da roupa, por esse motivo o
rapaz aparece com o rosto pintado. Em outro momento, um jovem surge com
espinhas no rosto, que também se refere a um contexto, ou um periodo da
vida em que é mais freqliente o aparecimento de espinhas.

O telespectador precisa conhecer esses fatores sociais para compreen-
der a enunciagdo. Como nao é necessdria a presenga do interlocutor para que
haja a interagdo, basta a pressuposicao de sua existéncia, a propaganda faz
justamente isso, dialoga com o publico produzindo enunciados, mesmo que

REVISTA CIENTIFICA DA FAMINAS - V. 2, N. 1, JAN-ABR de 2006 61



esses estejam distantes no espaco, ha uma relagao de sentido, o anunciante
pretende que o consumidor entenda que o produto é necessério para ele de
alguma maneira, mesmo que seja apenas para garantir certo status como a
prépria propaganda faz questao de frisar, “Vocé chegou aonde vocé queria”.

5.2 — Vozes discursivas

Na propaganda que se segue, identificamos duas vozes manifestantes:
do anunciante, a FIAT Automéveis do Brasil e da sociedade.

O contexto da propaganda é uma sala de TV (ambiente familiar). Os
personagens, pai e filho, assistem a um jogo de futebol pela TV, num clima
descontraido. O filho comega a conversar com o pai, no intuito de esclarecer
algumas duvidas sobre sexo. O pai, porém, estd interessado na transmissao do
jogo e responde ao filho sem muito envolvimento na conversa. A seguir pode-
remos observar a transcricao da propaganda e analisar alguns pontos com rela-
Gao as vozes encontradas na mesma.

Transcrigdo da propaganda Palio 2002; nao possui trilha sonora:

(ruidosda TV)
LT Pai...posso te fazer uma perGUNTA?
L2  Ahan

LT Como eu nasCI?
Bo::m meu filho... e:::u conversava
com sua mae e de repente resolvemos
chamar a cegonha e::: é isso (...)

LT NAO pai... tudo isso eu ja SEI...
mas me diz... foi como na TVZ?...
SEXO animal?
(Rolou a bola e bateu...goooool...)

L3 Uhn... ta na hora de vocé rever
seus conceitos... principalmente
seu conceito sobre carro... chegou
o Novo palio ... o carro que vai mudar
seus conceitos

5.2.1 —Voz do anunciante
A voz do anunciante pode ser constatada na apresentagdo do produto,

uma vez que cabe a FIAT, sua fabricacao e distribuigdo. Embora seja uma agén-
cia3 que cria a propaganda ou uma campanha publicitaria, a aprovagao da mes-

3 Podemos apontar a agéncia como uma voz, por ser ela quem elabora a interagao
entre personagens de modo compreensivel, envolvendo também o interlocutor.
Porém no trabalho em questao, nos interessa somente as vozes demonstradas.
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TABELA 1

Normas seguidas para a transcrigao da propaganda

Simbolos

Especificacdo

Descida leve na entonacao: fim de enunciado

Subida rapida na entonagdo: interrogacao

Descida leve na entonagao,
demonstrando continuidade da fala

Prolongamento de som de vogal ou consoante

Qualquer pausa

MAIUSCULA

Enfase ou acento forte

Silabagdo

(( palavras ))

Comentarios descritivos do transcritor.
Nao verbal (riso, tosse, atitude, expressao
facial, gestos, ruidos do meio ambiente,
dentre outros).

° palavra °

Fala mais baixa

> palavras <

Fala mais rapida

[ Superposicdes, simultaneidade de vozes

palavra Enfase em silaba ou palavra

() Incompreensao de palavras ou segmentos,
anotagoes do analista.

() Micro-pausa, 2/10 segundos ou menos

(1.5) Numero entre parénteses indicam a duragdo

da pausa acima de um segundo durante a fala,
medida com crondmetro.

Critérios estabelecidos a partir de Marcushi (1986); Ribeiro (1981); Tannen (1989);

Castilho; Preti (1986).




ma pela empresa é indispensavel, portanto, a voz do anunciante ou o interesse
do anunciante se faz presente no desenrolar da propaganda.

5.2.2 — Voz da sociedade

Quando uma propaganda é criada, valores da sociedade sao refletidos
nela, ja que foram membros da prépria sociedade, que desenvolveram a propa-
ganda. O género propaganda reflete o social por trazer em seu discurso os
conceitos da sociedade, onde estdo sendo veiculadas as imagens da propa-
ganda. A publicidade se respalda num imaginario coletivo, uma vez que os
andncios sdo voltados aos desejos e aos valores especificos do publico-
alvo, apelando para a necessidade de se divertir, ao desejo de seguranga ou
a ansia de ser popular.

Alguns antincios promovem seus produtos mexendo com nossos temo-
res, que € o caso da propaganda em questao. Ao falar dos conceitos ultrapassa-
dos, ou que precisam ser revistos, o discurso da propaganda reflete nossos
valores sociais — falta de dialogo doméstico ou a falta de preparo dos pais no
momento de explicar aos filhos as atitudes e agdes humanas. Podemos obser-
var por meio dessa propaganda, que as criangas da atualidade séo criangas en-
volvidas pela atmosfera da TV, e que os programas exibidos na televisdo nao
estdo preocupados com valores individuais, mas com os valores da sociedade
em geral. Ja que os conceitos estdo mudando, os conceitos sobre carro tam-
bém devem mudar e aceitar o novo.

A empresa FIAT precisa disputar um mercado que féra controlado por
outras multinacionais por anos, lancando modelos mais modernos e adaptaveis
ao cotidiano e bolso da familia brasileira.

Nesse contexto, é que 0s géneros transparecem os conceitos da socie-
dade, por meio do discurso que os compde. “Construindo e sendo construido
pelo sujeito, refletindo os aspectos histérico-sociais de uma época e sendo
espaco fértil para a ideologia” (VICENTE, 2002, p. 47).

Consideracoes finais

Como a propaganda € a arte da persuasao, notamos que o discurso utili-
zado tem o intuito de persuadir, composto por um cardter ideolégico, que
interfere no desejo e no sentimento, além de levar o sujeito a refletir sobre
os aspectos histéricos-sociais de uma época. A mensagem da propaganda
garante uma interagdo com o interlocutor, a medida que agrega ao produto
aidéia de modernidade.

Podemos destacar que a propaganda, como género mididtico, é uma
forma de explicitar as praticas discursivas através dos enunciados, dentro de um
contexto sociocultural determinado e ao analisa-la, podemos visualizar ndo sé a
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realidade de um Unico individuo, mas também visualizaremos a conduta, as
opinides e o comportamento de um determinado grupo social ou o
entrecruzamento das vozes na sociedade como um todo.
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