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Resumo:

Este trabalho investigou os potenciais beneficios da Justica Restaurativa (JR) como solugdo consensual de
conflitos, alinhada a promogdo do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16, que visa a paz, justica e
instituigdes eficazes. Partindo de uma justificativa solida e de um problema bem delineado, o objetivo principal
foi identificar e descrever as premissas do ODS 16 da ONU e sua correlagéo direta com a JR. Para alcancar esse
objetivo, utilizou-se a metodologia de revisdo integrativa, que permitiu uma analise abrangente das praticas de JR
adotadas no Brasil e em diversos paises. A pesquisa revelou diferentes beneficios, vantagens e desafios associados
a implementacdo da JR, destacando estratégias eficazes para supera-los. Entre os resultados mais relevantes,
destacou-se a contribuicdo da JR para a reducdo das demandas judiciais, promovendo, assim, uma maior
pacificacdo social. Dessa forma, o estudo reforca a JR como uma ferramenta valiosa para fortalecer a justica e a
paz, elementos essenciais para o desenvolvimento sustentavel.
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Abstract:

This study investigated the potential benefits of Restorative Justice (RJ) as a consensual solution to conflicts,
aligned with the promotion of Sustainable Development Goal (SDG) 16, which aims for peace, justice, and strong
institutions. Starting from a solid justification and a well-defined problem, the main objective was to identify and
describe the premises of the UN’s SDG 16 and its direct correlation with RJ. To achieve this objective, an
integrative review methodology was employed, allowing for a comprehensive analysis of RJ practices adopted in
Brazil and various other countries. The research revealed different benefits, advantages, and challenges
associated with the implementation of RJ, highlighting effective strategies to overcome them. Among the most
relevant findings, the contribution of RJ to reducing judicial demands was emphasized, thereby promoting greater
social pacification. Thus, the study reinforces RJ as a valuable tool to strengthen justice and peace, essential
elements for sustainable development.
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1. Introducao

A busca por um sistema de justica mais humano, eficiente e centrado nas necessidades
das partes envolvidas tem despertado um interesse crescente € reconhecimento da importancia
da Justica Restaurativa (JR). Essa abordagem transcende o paradigma tradicional de punicao e
aplicagdo da lei, propondo uma metodologia que visa reparar danos, restaurar relacionamentos
e promover a reconciliagdo entre as partes.

A Justica Restaurativa se diferencia do modelo tradicional punitivo ao priorizar as
necessidades de vitimas, agressores e comunidades, em vez de focar exclusivamente na
punicdo. Esta abordagem busca resolver conflitos de maneira consensual e restaurar os lagos
sociais rompidos, promovendo a constru¢do de sociedades mais coesas e harmoniosas (Botasso;
Fernandes, 2022).

Ao contrario do modelo tradicional focado exclusivamente na punicdo, a JR destaca-se
por sua abordagem centrada nas necessidades das vitimas, dos agressores ¢ das comunidades.
A JR busca resolver conflitos de forma consensual e restaurar os lagos sociais rompidos, sendo
uma ferramenta eficaz na constru¢do de sociedades mais coesas e harmoniosas (Botasso;
Fernandes, 2022).

A teoria de Zehr (2008) ¢ fundamental na abordagem da Justiga Restaurativa (JR), ao
desafiar visdes convencionais sobre crime e criminosos. Conforme o autor, o crime nio se
resume a uma infra¢do legal, mas representa uma ruptura de pessoas e relacdes, enfatizando a
necessidade de reparacdo dos danos causados. Ele propde um processo de justi¢a que envolva
vitimas, ofensores e a comunidade, buscando solu¢des que promovam a reparacdo € a
reconciliacao.

No cerne da JR esta a crenga de que os conflitos sdo oportunidades para crescimento e
restauracdo. Em contraste com a retribui¢ao punitiva, a JR oferece uma alternativa viavel para
aliviar a carga dos sistemas judiciais, permitindo que estes se concentrem em casos mais
complexos e urgentes (Osaiki; Aquotti, 2022).

A Resolugdo 2002/12 da ONU estabelece os "Principios Basicos para Utilizagdo de
Programas de Justica Restaurativa em Matéria Criminal", promovendo uma abordagem
inovadora e humanitaria no sistema de justica criminal. Ao incentivar a JR como complemento
ao sistema tradicional, a resolu¢do foca na reparacdo das relagdes afetadas pelo crime,
assegurando a dignidade e os direitos das vitimas ao coloca-las no centro do processo.

A ONU exorta os Estados-membros a desenvolverem programas de JR de maneira ética

e eficaz, alinhados aos direitos humanos, para construir sistemas de justica mais justos e
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inclusivos. A Resolucdo 2002/12 também enfatiza a importancia da cooperacdo regional e
internacional na promogao da paz e seguranca, alinhando-se com a Agenda 2030 e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente o ODS 16, que visa promover
sociedades pacificas, justas e inclusivas através do acesso a justica para todos, fortalecimento
das institui¢des publicas e privadas, combate a corrupcao e promog¢ao da boa governanga.
Neste contexto, esta pesquisa tem como objetivo coletar dados sobre a Justica
Restaurativa (JR), incluindo seu historico, métodos e técnicas de resolugdo de conflitos. O
intuito ¢ identificar e descrever os beneficios da JR como uma solu¢do consensual para
conflitos, promovendo o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16. Para alcangar
esse proposito, os objetivos especificos sdo os seguintes: apresentar os diversos métodos e
técnicas de resolucao de conflitos; descrever as praticas de JR adotadas tanto no Brasil quanto
no exterior; destacar os valores e beneficios associados a JR; identificar os desafios potenciais

na implementacao da JR; e descrever estratégias para superar as barreiras a sua adogao.

1.1 Técnicas e métodos para a resolucao de conflitos
Optou-se por descrever, ainda que brevemente, os principais métodos e técnicas
utilizados em diversos processos de mediacao e solugdes de conflitos, com o intuito de registrar

e resgatar teoricamente as concepgoes de diferentes autores pesquisados.

1.1.1 Mediacao

A mediacdo, conforme discutida por varios autores, desempenha um papel fundamental
na melhoria da resolucao de conflitos. Bordoni & Siqueira (2019) destacam a imparcialidade e
neutralidade do mediador como essenciais tanto em situagdes litigiosas quanto colaborativas,
facilitando uma abordagem construtiva que enfatiza a comunicagao eficaz e a confiancga. Isso
possibilita que as partes envolvidas busquem solu¢des mutuas com um compromisso mutuo.

Nobre (2022) complementam essa visdo ao enfatizar a necessidade de buscar solugdes
baseadas em interesses comuns, promovendo a colaboracdo e preservando relacionamentos.
Para eles, a mediacdo desempenha um papel crucial na contemporaneidade, oferecendo técnicas
eficazes para lidar com disputas em contextos diversos e interconectados globalmente,

prevenindo assim a escalada de conflitos para a violéncia.
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Bordoni e Siqueira (2019) aplicam os conceitos filoséficos de Hannah Arendt! a pratica
da mediacdo como uma alternativa ao sistema judiciario tradicional. Eles enfatizam que a
mediacdo promove a comunicagdo, o entendimento mutuo e a restauracao de relacdes
interpessoais, em consonancia com a visdo arendtiana da politica como um espago de didlogo
colaborativo.

No contexto apresentado, a mediacao emerge como um meio de evitar a imposi¢ao de
poder e a violéncia, temas centrais na obra de Arendt sobre totalitarismo e violéncia politica.
Os autores destacam a capacidade das partes envolvidas agirem em conjunto para alcangar
solugdes colaborativas e duradouras para os conflitos, contrapondo-se aos ideais de dominagao

e opressao criticados por Arendt.

1.1.2 Conciliaciao

A conciliagdo, como forma ancestral de resolver conflitos, remonta aos primoérdios da
humanidade, onde ancidos e clas a utilizavam para resolver disputas familiares e comerciais,
conforme afirmado por Nobre (2022). Esse método emergiu como crucial para promover
harmonia e justica tanto no ambito juridico quanto social.

Diferentemente da mediagdo, envolve um terceiro imparcial que oferece sugestdes para
resolver o conflito, mas as partes tém autonomia para aceitar ou rejeitar essas propostas,
mantendo sua autodeterminacdo. Esse processo facilita um didlogo estruturado, sendo eficaz
em conflitos comunitarios ou interculturais, criando um espago seguro para que as partes
compartilhem perspectivas, historias e construindo pontes entre os envolvidos.

Conforme Kubota (2021), a conciliagdo se diferencia de outros métodos ao colocar as
partes no centro do processo, permitindo que expressem abertamente suas preocupagdes,
interesses e necessidades. Esse enfoque colaborativo frequentemente resulta em solucdes
mutuamente satisfatorias.

Comparada aos processos judiciais morosos e dispendiosos, a conciliacdo oferece
rapidez e eficiéncia na resolugdo de conflitos. Evitando os tramites legais prolongados, as partes
economizam tempo e recursos. Além disso, a confidencialidade ¢ mantida na conciliacdo,
permitindo que questdes sensiveis sejam discutidas sem preocupagdes com divulgagdo publica

(Nobre, 2022).

! ARENDT, Hannah. Sobre a violéncia. Trad. André de Macedo Duarte. 2. ed. Rio de Janeiro: Civilizagdo
Brasileira, 2010.
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Assim, a conciliagdo se destaca como um método altamente valorizado e diversificado
para resolver conflitos de diversas naturezas, promovendo didlogo, cooperacao, restauragao de
relacionamentos e prevengdo de escaladas de tensdo, contribuindo para a criagdo de um
ambiente mais pacifico e colaborativo.

Destaca-se ainda que de acordo com Cabral e Santiago (2020), a Resolugao 125/2010
do CNJ marcou um importante avango ao institucionalizar a mediacdo e a conciliacdo no
Judiciario, substituindo parcialmente a logica adversarial por métodos consensuais que
valorizam o didlogo, a escuta e o protagonismo das partes. Essa mudanga nao apenas modifica
a forma como os conflitos sdo solucionados, mas também incentiva comportamentos mais
colaborativos, estimulando uma cultura de pacificagdo e responsabilidade mutua.

Ao adotar esses mecanismos como pratica institucional, a Resolugdo fortalece um
acesso a justica mais humano e efetivo, reduzindo a litigiosidade e o desgaste associado a
disputas prolongadas. Conduzidos por profissionais capacitados, os procedimentos de mediag¢ao
e conciliacdo permitem que as proprias partes formulem solugdes compartilhadas, favorecendo

transformagdes positivas na maneira de lidar com o conflito, apontam Cabral e Santiago (2020).

1.1.3 Comunica¢ao Nao Violenta — CNV

A Comunicagdo Nao Violenta (CNV), segundo Almeida (2019), ¢ um método criado
por Marshall Rosenberg (2006) que desempenha um papel crucial na promogdo de
relacionamentos saudaveis e na constru¢do de uma sociedade mais empatica. Ao adotar os
principios da CNV, as pessoas aprendem a expressar suas necessidades e sentimentos de forma
clara, evitando culpar ou julgar os outros. Isso ndo apenas facilita a comunica¢do, mas também
reduz o potencial de conflitos escalarem. Em um contexto global onde mal-entendidos e
preconceitos podem gerar tensdes, a CNV se mostra uma ferramenta vital para promover a
compreensdo mutua (Almeida, 2019).

No processo de CNV, muitas vezes apresentada pelas expressoes faciais e linguagem
corporal, também contribui para uma comunicagdo mais auténtica e compassiva. Almeida
(2019) também discute o poder dos simbolos e metaforas na comunicagdo, destacando como
podem inspirar e criar conexdes entre as partes envolvidas.

Adaptar a linguagem ao contexto e ao publico € essencial para evitar mal-entendidos e
promover uma comunica¢do mais harmoniosa. Segundo o autor, a pratica da CNV promove o

desenvolvimento de relagdes mais empaticas, colaborativas e saudaveis, continua o autor.
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1.1.4 Circulos de Construcao de Paz

Os circulos de construgdo de paz (CCP) sdao uma pratica eficaz na promocgao da Justiga
Restaurativa, oferecendo um espago seguro e bem estruturado para resolver conflitos e
reconstruir relagdes. Em um formato circular que simboliza igualdade e coexisténcia, os
participantes sdo incentivados a compartilhar suas experiéncias, sentimentos e perspectivas
sobre um incidente especifico. Esta abordagem enfatiza o didlogo respeitoso e a escuta atenta,
permitindo que cada pessoa compreenda o impacto de suas agdes nos outros. Facilitando uma
comunicagdo aberta e empatica, os circulos de constru¢do de paz criam um ambiente propicio
para o desenvolvimento da empatia mutua e o fortalecimento de relagdes saudaveis (Nobre,
2022).

Além disso, os CCP de paz oferecem um ambiente colaborativo para a tomada de
decisdes coletivas sobre como reparar o dano causado. Os participantes sdo incentivados a
trabalhar juntos na identificacdo de solugdes que atendam as necessidades das vitimas, dos
agressores ¢ da comunidade como um todo. Dessa forma, os circulos promovem uma justica de
maneira mais holistica, visando restaurar o equilibrio e a harmonia nas relagdes afetadas
(Botasso; Fernandes, 2022).

Assim, os CCP tém o potencial de transformar conflitos em oportunidades de
crescimento em uma variedade de contextos, desde sistemas judiciais até escolas e ambientes

de trabalho, demonstrando sua especificidade e eficacia na promogao da JR (Todente, 2019).

1.1.5 Justica Restaurativa

A busca por sistemas de justica mais eficazes, humanizados e capazes de promover a
reconciliagdo entre as partes envolvidas tem impulsionado a crescente ado¢do da Justiga
Restaurativa (JR) como uma pratica inovadora e transformadora. Inspirada nos principios de
Zehr (2008), a JR vai além do simples estabelecimento de culpa e puni¢do, concentrando-se na
compreensdo das causas subjacentes aos conflitos.

A JR, através da promocdo de um processo colaborativo e ndo coercitivo, que envolve
ativamente todas as partes interessadas, busca-se ndo apenas a reparagdo dos danos materiais,
mas também a criagdo de um ambiente propicio para a reconciliacdo emocional e a reintegragao
social (Zehr, 2008).

Assim, a JR surge como uma prética transformadora e vital na solu¢do consensual de
conflitos, ao desafiar paradigmas ultrapassados e priorizar a cura, a responsabilizacdo e a

reconciliacdo. Seu potencial para promover uma mudanga significativa na sociedade, ao
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empoderar as partes envolvidas e fortalecer os lagos comunitarios, evidencia a necessidade

crescente de sua incorporagao nos sistemas juridicos ao redor do mundo.

1.2 A justica restaurativa: um breve historico no Brasil e no mundo

A origem da JR reflete a crescente busca por abordagens mais humanas e eficazes na
resolucao de conflitos. Embora suas raizes possam ser rastreadas ao longo da historia, foi
somente nas ultimas décadas que esse conceito ganhou reconhecimento global e se desenvolveu
como uma abordagem formal.

De acordo com Bernardo (2019), a JR, um modelo alternativo ao sistema punitivo
tradicional, teve seu desenvolvimento historico no Brasil marcado por avangos significativos
nas ultimas décadas. Esse movimento teve inicio nos anos 1990, quando a sociedade comegou
a questionar a eficacia do sistema penal convencional em promover a verdadeira resolugao de
conflitos e a reintegragdo dos individuos a sociedade.

No final da década de 1990, surgiram os primeiros experimentos com praticas
restaurativas no Brasil, inspirados em iniciativas internacionais. A mediagdo de conflitos em
escolas e a JR em comunidades comegaram a ganhar espaco, visando resolver disputas de forma
mais colaborativa e focada na reparacdo dos danos causados (Bernardo, 2019).

Uma das principais iniciativas de JR no Brasil € o Projeto Piloto de JR, criado em 2005
pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ) em parceria com tribunais de justica de diferentes
estados. O projeto tem como objetivo promover a resolugdo de conflitos por meio do didlogo
entre as partes envolvidas, em vez de acompanhar as medidas punitivas (Botasso; Fernandes,
2022).

Além disso, o pais conta com diversas organizacdes e grupos da sociedade civil que
trabalham com a JR em diferentes areas, como a Associacao Brasileira de JR (ABJR) e a Rede
Nacional de JR (RNJR) (Botasso; Fernandes, 2022).

No sistema prisional, a JR também tem sido utilizada como uma alternativa ao
encarceramento. Em alguns estados, como Sdo Paulo e Minas Gerais, h4 programas de JR para
casos envolvendo adolescentes em conflito com a lei (Silva; Soares, 2021).

O marco legal para a JR no Brasil veio em 2014, com a aprovacdo da Resolucdo
225/2016 do CNIJ. Essa resolucao estabeleceu diretrizes para a implementagao de praticas
restaurativas no sistema de justi¢a criminal brasileiro, com énfase na promocao de didlogo entre

vitimas, agressores e comunidade (Silva; Soares, 2021).
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De acordo com Costa (2021), as primeiras praticas restaurativas nas escolas do Brasil
tiveram inicio hé cerca de dez anos como estratégia para solugdo de problemas disciplinares.
As experiéncias iniciais fizeram-se dentro do “Sistema de Justi¢a”, pelas “janelas legais”
existentes, como a Lei dos Juizados Especiais (Lei 9.099/95) e o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (Lei 8.069/90). Mas foi somente em 2004, em uma parceria do Ministério da
Justica e do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), que a JR foi
introduzida como “alternativa real para o sistema de justica criminal”, com a implantag¢ao de
trés projetos-piloto no Brasil, nas cidades de Sao Caetano do Sul, Porto Alegre e Brasilia (Costa,
2021).

A Portaria 74, datada de 12 de agosto de 2015, estabelecida pelo CNJ do Brasil, criou
um grupo de trabalho voltado para a JR, envolvendo magistrados e especialistas no tema, com
a inten¢do de aprimorar e promover praticas restaurativas no sistema de justica do pais. A
criacdo desse grupo € um passo significativo para a incorporagdo da JR no sistema judicial
brasileiro, valorizada por sua capacidade de reduzir a reincidéncia e fortalecer a confianga no
sistema de justica, bem como contribuir para uma transformacao cultural do sistema judiciario,
tornando-o mais benéfico para a resolucao de conflitos de maneira construtiva e empatica
(Costa, 2021).

Destaca-se ainda que os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) desempenham um papel fundamental na amplia¢do do acesso a justica ao priorizar
métodos consensuais de resoluc¢do de disputas, como a conciliacdo e a mediagdo. Esses centros
atuam tanto na fase pré-processual, prevenindo a judicializagao desnecessaria, quanto durante
o andamento de processos ja instaurados, oferecendo alternativas mais céleres e colaborativas
para a solugdo de conflitos. Segundo o Conselho Nacional de Justica, os CEJUSCs integram a
Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos, funcionando como espagos
estruturados para promover o didlogo, a autonomia das partes e a pacificagdo social por meio
de praticas restaurativas e consensuais (Conselho Nacional de Justica, [s.d.]).

Além de facilitarem a resolucdo de controvérsias de forma rdpida e gratuita, os
CEJUSCs tém a responsabilidade de promover a cultura da paz e fortalecer a participacao
cidada no ambito do Judiciario. Suas atividades incluem sessoes e audiéncias conduzidas por
conciliadores e mediadores capacitados, agdes educativas voltadas a conscientizagdo sobre
direitos e deveres, bem como o acompanhamento de acordos firmados entre as partes. Dessa

forma, o CEJUSC atua ndo apenas como um espacgo de solu¢cdo de conflitos, mas como um
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orgdo comprometido com a humanizagao da justica, a reducdo da litigiosidade e o estimulo a
praticas sociais baseadas no didlogo e na corresponsabilidade.

Contudo, apesar dos avangos, a implementacdo da JR no Brasil ndo foi isenta de
desafios. A falta de conhecimento sobre o conceito, a resisténcia de alguns setores do sistema
judiciario e a necessidade de uma mudanga cultural representaram obstaculos a serem superados
(Bernardo, 2019).

Por outro lado, os resultados positivos das praticas restaurativas, como a reducao da
reincidéncia e o aumento da satisfagdo das partes envolvidas, impulsionaram ainda mais a
expansdo do modelo. Gradativamente, a JR deixou de ser vista como uma abordagem
alternativa e passou a ser considerada parte integrante do sistema de justica brasileiro (Botasso;
Fernandes, 2022).

O processo historico da JR no Brasil demonstra uma evolugao constante, marcada pelo
amadurecimento das praticas, a consolidagdo de diretrizes normativas e a gradual aceitacdo da
sociedade e do sistema judiciario. A busca por uma justica mais participativa, humana e eficaz
continua a impulsionar esse movimento, que visa transformar a maneira como a sociedade lida
com conflitos e promove a reconciliacdo entre as partes envolvidas (Silva; Soares, 2021).

Na sequéncia, serd apresentada uma breve descricdo do cendrio da JR no mundo,

descrevendo as praticas e os respectivos paises, de acordo com os autores pesquisados.

1.3 Panorama mundial da Justica Restaurativa

A Justica Restaurativa tem origem em praticas culturais antigas, nas quais as
comunidades se reuniam para resolver conflitos e restabelecer a harmonia social. Seu
desenvolvimento contemporaneo, porém, comegou a ganhar forga a partir das décadas de 1970
e 1980, quando passou a ser sistematizada e incorporada a diferentes contextos juridicos e
comunitarios.

A JR foi impulsionada no campo internacional com a ado¢do de padrdes e diretrizes
pela ONU e outras organizacgdes, por meio da Resolucdo 2002/12 da ONU, que instou os
Estados-membros a considerar a JR como um meio de fortalecer os sistemas judiciais. O
Tribunal Penal Internacional adotou abordagens restaurativas para lidar com crimes de guerra,
permitindo as vitimas um papel mais ativo no processo (ONU, 2002).

As préticas de JR tém ganhado crescente atencdo e aplicacdo em diversos paises ao redor
do mundo como uma abordagem inovadora e alternativa ao sistema de justi¢a criminal

tradicional.
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A JR, um paradigma alternativo ao sistema de justica punitiva tradicional, tem ganhado
tragdo em diversos paises devido ao seu enfoque na reparagao de danos e na reintegracao social.
O Canada ¢ frequentemente citado como um dos pioneiros desse movimento, onde programas
de circulos de paz sdo usados em comunidades aborigenes para resolver conflitos e crimes de
maneira colaborativa (Costa, 2021).

Costa (2021) descreve um incidente ocorrido na cidade de Elmira, provincia de Ontario,
Canada, como marco teorico, onde dois jovens foram acusados de vandalizar 22 propriedades.
O juiz decidiu que eles deveriam participar de encontros presenciais com as vitimas para
negociar um acordo de indenizagdo. A negociacdo foi bem-sucedida, levando a criagdo dos
Programas de Reconciliagdo Vitima-Ofensor (VORP). Esse programa envolve encontros
mediados entre vitima e ofensor, conduzidos por um mediador treinado, preferencialmente um
voluntéario da comunidade, onde se destacam trés aspectos principais: os fatos, os sentimentos
e os acordos (Costa, 2021, p.3).

No Canada, a JR tem sido aplicada como uma alternativa ao sistema tradicional de
justica penal, enfatizando a responsabilizacdo do infrator, a reparacdo dos danos causados ¢ a
reconciliacdo entre as partes envolvidas (Costa, 2021).

Na Europa, paises como Noruega ¢ Holanda adotaram abordagens restaurativas para
reduzir a reincidéncia criminal e melhorar a reintegragdo dos infratores a sociedade. Os sistemas
de conferéncia de grupo e mediacdo vém sendo usados para envolver vitimas, infratores e
membros da comunidade em didlogos construtivos. Além disso, na Africa do Sul, a JR
desempenhou um papel crucial na reconciliacdo pos-apartheid, com a Comissao da Verdade e
Reconciliagdao sendo um exemplo notavel desse processo (Bernardo, 2019).

Nos Estados Unidos, a JR ¢ aplicada de maneira variada, muitas vezes como uma op¢ao
adicional ao sistema tradicional. Alguns estados possuem programas que permitem que vitimas
e infratores se encontrem para discutir o impacto do crime, enquanto outros incorporam
principios restaurativos em institui¢des correcionais, buscando reduzir a reincidéncia por meio
de programas de reabilitacao (Costa, 2021).

Na Nova Zelandia, a JR ¢ fundamentada na cultura Maori, sendo aplicada em tribunais
familiares e juvenis, valorizando a responsabilidade pessoal e o fortalecimento das relagdes
sociais (Bernardo, 2019).

Ap6s o genocidio de 1994 em Ruanda, que resultou na morte de quase um milhdo de
pessoas, o pais enfrentou o desafio de lidar com os crimes cometidos enquanto promovia a

reconciliacdo e a reconstrucdo social. A justica restaurativa (JR) desempenhou um papel crucial
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nesse processo, focando na cura das vitimas, responsabilizagdo dos perpetradores e
reconciliacao entre comunidades (De Abreu; Lima Juanior, 2019).

Os tribunais comunitarios Gacacas foram criados para promover o didlogo entre vitimas
e agressores. Nessas sessoes, 0s perpetradores confessavam seus crimes e pediam desculpas as
vitimas, permitindo a cura emocional e reintegracdo social. A JR em Ruanda também se
concentrou em agdes de reparagdo, como participagdo em projetos comunitarios, visando
restaurar os lagos sociais e econdomicos rompidos pelo genocidio (De Abreu; Lima Junior,
2019).

Apesar de sua disseminagdo global, a implementagdo da JR enfrenta desafios. A
acessibilidade cultural, a disponibilidade de recursos e a formagao de profissionais capacitados
sao questdes que variam de pais para pais. No entanto, 0 movimento continua a crescer,
impulsionado pela busca por sistemas de justi¢a mais eficazes, inclusivos e orientados para a
resolugdo de conflitos, em contraposi¢ao a mera punigao.

Embora as abordagens variem de acordo com as culturas e sistemas legais, a esséncia
permanece a mesma: buscar a resolucao de conflitos que promova responsabilizagdo, cura e
reintegracdo. Isso reflete uma mudanga global em direcdo a métodos mais humanos e centrados

nas necessidades das partes envolvidas.

2. Materiais e Métodos

De acordo com Vergara (2014), a pesquisa cientifica ¢ uma investigacdo metddica sobre
um determinado assunto, visando esclarecer aspectos em estudo. Os resultados alcancados
confirmam ou refutam as hipoteses levantadas, utilizando técnicas e procedimentos
metodoldgicos adequados ao objeto de estudo.

A escolha do melhor caminho e dos critérios para atingir objetivos especificos em uma
pesquisa facilita o desenvolvimento do trabalho. Conforme Gatti (2012, p. 11), 'esses critérios
nao sdo Unicos nem universais, € ndo ha uma receita pronta para eles. Cada pesquisador, diante
de seu problema, necessita desenvolver seu referencial de seguranca [...] ndo existe 'o' método
cientifico para conduzir a pesquisa'."

Para alcangar os objetivos propostos, foram utilizados dois tipos de pesquisa: a
bibliografica e a descritiva. A pesquisa bibliografica foi realizada através da consulta de teses,
dissertacdes, artigos, livros, resolugdes e relatdrios, com o objetivo de apresentar todo o
material ja publicado sobre o assunto (Brasileiro, 2013; Marconi; Lakatos, 2016). Essa pesquisa

foi fundamental para dar suporte aos objetivos especificos deste estudo.
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Por outro lado, a pesquisa descritiva também se mostrou essencial, pois permitiu
detalhar os temas investigados, registrando e posteriormente analisando e interpretando os

dados coletados (Vergara, 2014).

3. Resultados e Discussao

A implantagdo da JR representa uma abordagem inovadora no sistema judiciario, com
o potencial de revolucionar a forma como lidamos com conflitos e crimes. No entanto, essa
transicao ndo ocorre sem desafios significativos e muitas vezes multifacetados, que refletem as
caracteristicas sociais, culturais e institucionais do pais. Esses desafios abrangem desde
questdes estruturais até mudangas de mentalidade e paradigmas juridicos.

Um dos maiores desafios enfrentados estd centrado na mudanga de paradigma, da
abordagem punitiva tradicional, da justica retributiva, para uma focada na reparagcdo e
reconciliagdo. Isso exige uma transformacao cultural, tanto entre os profissionais do sistema de
justica quanto na sociedade em geral, demandando um processo de reeducagdo e
conscientizagdo (Kelner, Tapia; Pereira, 2022; Silva; Soares, 2021).

Além disso, garantir um ambiente seguro e acolhedor para essas conversas ¢ crucial,
pois a falta de confidencialidade ou a possibilidade de retaliagdo pode inibir a participacao
sincera e aberta das partes interessadas (Silva; Soares, 2021).

Outro desafio da JR estd na implementacao pratica e na estruturagdo dos processos.
Assegurar que todas as partes envolvidas tenham voz, que os danos sejam reparados de maneira
satisfatoria e que os acordos sejam equitativos requer procedimentos bem definidos e protocolos
consistentes, conforme afirmam Kelner, Tapia e Pereira (2022).

Embora a JR seja promissora em contextos de delitos menores ou infragdes ndo
criminais, sua aplicagdo em casos mais graves pode ser problemadtica. Garantir que uma
abordagem restaurativa seja eficaz para crimes graves, sem negligenciar a responsabilizacao e
a seguranca publica, ¢ um desafio delicado. Encontrar um equilibrio entre a busca pela
reconciliacdo e a necessidade de proteger a sociedade € crucial nesse processo (Silva; Soares,
2021)

Outro desafio significativo surge da combinagdo entre conscientizagdo publica, volume
de casos e infraestrutura deficitaria. Diversos autores destacam que grande parte da populagao
brasileira desconhece os principios e beneficios da justi¢a restaurativa (JR). E necessario
aumentar a conscientizagdo publica e corrigir equivocos para obter aceitagdo e apoio

generalizados.
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Por outro lado, o sistema judicial brasileiro enfrenta um grande volume de casos, o que
pode limitar o tempo e os recursos disponiveis para a implementagao eficaz da JR em cada caso
individual. Isso pode estar associado a falta de infraestrutura adequada para facilitar praticas
restaurativas, como centros de mediagdo e espagos para didlogo. A escassez de recursos fisicos
e humanos, podem ser um obstaculo a ado¢ao em diversas areas (Kelner; Tapia; Pereira, 2022).

Por fim, a JR também enfrenta o desafio da aceitagdo e adesdao continua por parte dos
atores do sistema juridico e da populagdo em geral. A resisténcia a mudanga e o ceticismo em
relacdo a eficicia dessa abordagem podem criar obstaculos para sua implantacdo completa e
rigorosa. Além disso, a selecdo adequada de casos nos quais a JR pode ser mais benéfica ¢
crucial. Superar esses desafios exigird ndo apenas esfor¢os coordenados, mas também
evidéncias claras dos beneficios tangiveis dessa abordagem para a sociedade e para a

administracdo da justiga (Silva; Soares, 2021).

3.1 Estratégias para superar as barreiras na implantacio da Justica Restaurativa

A aplicacdo da JR na comunidade tem se mostrado uma abordagem valiosa para
promover a resolucdo de conflitos de maneira mais colaborativa e empatica. Contudo, apesar
das diversas barreiras destacadas no item anterior, existem diferentes estratégias que podem ser
adotadas para supera-las e promover a efetivagao da JR.

De acordo com a literatura investigada, dentre estratégias para superar as barreiras

encontradas, destacam-se:

3.2 Processo de Transicao da Justica Retributiva para a JR

Para fomentar a transi¢do da justiga retributiva para a justica restaurativa no Brasil, é
necessario implementar estratégias cuidadosamente planejadas e adaptadas ao contexto legal e
cultural do pais. Primeiramente, ¢ essencial investir em programas de capacitacdo e
conscientizagao para profissionais do sistema de justi¢ca, como juizes, promotores e advogados,
para que compreendam os principios e beneficios da JR, seja por meio de oficinas, treinamentos
e materiais educativos, oportunizando o conhecimento e a mudan¢a de mentalidade (Nobre,
2022).

Reis (2023) destaca a importancia da criagao de projetos-piloto em diferentes jurisdi¢des
brasileiras pode demonstrar na pratica como a JR pode ser inovadora de maneira viavel e
eficiente. Esses projetos-piloto permitem testar abordagens, identificar desafios e ajustar os

procedimentos conforme necessario, que atrelado ao compartilhamento das experiéncias e
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resultados dessas iniciativas iniciais, poderiam influenciar outros estados e municipios a
adotarem praticas restaurativas, construindo gradualmente um sistema de justica mais centrado

na reparacgao e na reconciliacdo do que na punicgao.

3.3 Desafios inerentes a conscientizacdo publica, volume de demandas e infraestrutura
deficitaria

A conscientizagdo publica desempenha um papel crucial na promogao da JR, conforme
destacado pela ONU (2002). E essencial educar a comunidade sobre as opgdes restaurativas
disponiveis e os beneficios dessa abordagem alternativa a justi¢a criminal tradicional.

Para lidar com o volume de casos e a infraestrutura deficitaria, sdo necessarias
campanhas de sensibilizacdo que aumentem a compreensdo publica e promovam a adesao as
praticas restaurativas. Isso pode incluir parcerias com organizagdes da sociedade civil e lideres
comunitarios para criar uma rede de apoio a implementagao eficaz da JR (Nobre, 2022).

Para promover o conhecimento e a conscientiza¢ao sobre os beneficios da JR no Brasil
entre vitimas e ofensores, ¢ crucial investir em programas educacionais abrangentes. Esses
programas devem esclarecer os principios e objetivos da JR de maneira clara, envolvendo todos
os atores do processo para que possam compreender e experimentar os resultados positivos do
entendimento mutuo e da reintegracdo a sociedade (Reis, 2023).

Todente (2019) destaca a importancia da colaboragdo com diversas instituicdes, como
prefeituras e faculdades, para realizar estudos que empiricamente demonstrem os beneficios da
JR. Essas parcerias ndo apenas forneceriam evidéncias tangiveis da eficicia do método na
resolucdo de conflitos, mas também permitiriam o desenvolvimento de programas de

treinamento para profissionais do sistema judicidrio e publico envolvido.

3.4 Garantia de equidade, elaboracdo de processos, procedimentos bem definidos e
protocolos consistentes

A promocgdo da equidade ¢ fundamental para o desenvolvimento eficaz da JR. Isso
envolve garantir que todas as partes envolvidas sejam tratadas de maneira justa e imparcial,
com alocagdo equitativa de recursos e acesso igualitario a informagao (Reis, 2023).

A elaboracao de processos e procedimentos bem definidos desempenha um papel central
ao reduzir a ambiguidade e proporcionar diretrizes claras para todas as etapas do processo
restaurativo. Protocolos consistentes sdo essenciais para garantir a aplicagdo uniforme do

método ao longo do tempo e em diferentes contextos, permitindo andlise de resultados e
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adaptacao as necessidades individuais (Todente, 2019).

4. Conclusoes

Com base nos estudos realizados, identificaram-se diversos beneficios e vantagens da
justiga restaurativa como método consensual de solug@o de conflitos. Este método ndo sé busca
um sistema juridico mais humano e eficiente, mas também promove a transformagao positiva
das relagdes sociais, incentivando o didlogo e a constru¢ao de vinculos saudaveis entre os
envolvidos.

Nesse contexto, destaca-se o papel crucial da ODS 16 na implementagdo da justica
restaurativa, tornando a justica mais acessivel e inclusiva e facilitando a ado¢do da JR, com
vistas na promog¢ao de sociedades mais justas, pacificas e reconciliadas.

A andlise dos dados revela que a justiga restaurativa também alivia o peso continuo dos
tribunais, permitindo uma resolucio agil e eficiente de casos menos graves fora do sistema
judicial tradicional. Isso libera recursos valiosos que podem ser direcionados para casos mais
complexos e urgentes, tornando o sistema de justica como um todo mais eficaz.

No entanto, a implementacdo da justica restaurativa enfrenta desafios significativos,
exigindo uma mudanga cultural profunda e esforgos para superar a resisténcia 8 mudanga. E
crucial investir em formagao adequada para os profissionais do sistema de justi¢a, garantindo
que a abordagem restaurativa seja implementada de maneira eficaz e inovadora. Superar a
resisténcia @ mudanga serd uma tarefa drdua, dado que muitos ainda preferem a justiga
retributiva como método de punigao.

Destaca-se ainda a importancia de divulgar os beneficios da justica restaurativa para
mitigar esses desafios, pois envolver as partes afetadas no processo de resolugao de conflitos
promove empoderamento, restauracao da dignidade e fortalecimento das relagdes comunitarias.
Estratégias adicionais incluem o processo de transi¢ao da justica retributiva para a restaurativa,
conscientizacdo das vitimas e ofensores, garantia de equidade nos processos € a criacao de
protocolos consistentes.

A implementacdo da justiga restaurativa pode reduzir a judicializagdo excessiva e aliviar
o sistema judiciario ao resolver eficazmente conflitos de menor gravidade. Isso permite que
recursos judiciais se concentrem em casos mais complexos, enquanto promove uma cultura de
dialogo e respeito desde o inicio.

Por fim, o impacto positivo da justiga restaurativa pode transcender as institui¢cdes de

ensino, beneficiando familias e comunidades inteiras ao fortalecer os lacos sociais e promover
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um senso de coletividade na construgdo de uma sociedade mais coesa e harmoniosa. Para isso,
vislumbra-se a criacdo de politicas publicas, capazes de direcionar diferentes instituigoes,
inclusive as de ensino, para o caminho, que para uns, parece ser utopico, mas para outros, se

apresenta como uma potente possibilidade.
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